Forslag til gennemførelse af IKV 
43150 Den Danske Kvalitetsmodel i institutionskøkkener

	AMU-mål

(handlingsorienteret målformulering)
	Delmål


	Kan redegøre for viden om eller kendskab til, kan udføre/anvende etc. 
	Vurderingsmetoder (test, opgave, observation etc.)

	Med indsigt i Den Danske Kvalitetsmodel, et kvalitetsudviklingssystem for sundhedsvæsenet, kan deltageren arbejde med kvalitetsmål, som grundlag for akkrediteringsstandarder, der sikre en ensartet kvalitet i køkkenet. 
	Deltageren har forståelse for nødvendigheden af at sikre en ensartet kvalitet i køkkenet.


	Deltageren har viden om kvalitetsarbejdets udvikling i køkkenet

Deltageren kan udpege de områder i køkkenet, hvor man arbejder med kvalitet i forvejen.

Deltageren kan udpege relevante områder, hvor kvalitet er nødvendig.

	Overhøring.

	
	Deltageren kan udarbejde kvalitetsmål som grundlag for akkrediteringsstandarder.
	Deltageren kan redegøre for opstilling af kvalitetsmål.

Deltageren kan forklare, hvad akkreditering er, og hvordan den kan bruges til at medvirke til sikring af kvaliteten.

	Demonstration af anvendelse på et velkendt område.

	
	Deltageren kan forstå brugen af Den Danske Kvalitetsmodel.
	Deltageren kan redegøre for Den Danske Kvalitetsmodels struktur, opbygning og metode

	Demonstration af anvendelse på et velkendt område.

	Deltageren kan udarbejde egne parametre for fastsættelse af kvaliteten samt indikatorer for vurderingen af opfyldelsen. 
	Deltageren kan udarbejde egne parametre for fastsættelse af kvaliteten
	Deltageren kan udarbejde konkrete områder, hvor der fastsættes egne parametre for kvaliteten
	Caseopgave

	
	Deltageren kan fastsætte relevante indikatorer for måling af den beskrevne kvalitet
	Deltageren kan nedbryde de enkelte kvalitetsparametre og fastsætte målbare indikatorer for disse, som dokumentation af kvalitetsarbejdet. 


	Caseopgave

	Deltageren kan medvirke til sikring af tilstrækkelig kommunikation og information til øvrige medarbejdere på baggrund af de opgaver, der skal løses i forbindelse med implementeringen af Den Danske Kvalitetsmodel.
	Deltageren kan analysere sig frem til, hvilke opgaver, der skal løses for at sikre implementeringen af Den Danske Kvalitetsmodel.


	Deltageren kan udarbejde en handlingsplan for indførelsen af Den Danske Kvalitetsmodel.
	Caseopgave

	
	Deltageren kan vælge relevant tværfaglig kommunikation og information, der skal sikre implementeringen af Den Danske Kvalitetsmodel.


	Deltageren kan vælge tid og sted, samt planlægge den relevante kommunikation og information til at få Den Danske Kvalitetsmodel implementeret.
	Caseopgave

	Deltageren kan udpege relevante områder af køkkenets kvalitetsarbejde og synliggøre dette både eksternt og internt i organisationen, herunder udarbejde forslag til synliggørelsen af arbejdet.
	Deltageren kan analysere sig frem til, hvilke områder af kvalitetsarbejdet, der er afhængig af synlighed hos køkkenets eksterne og interne samarbejdspartnere.


	Deltageren kan udpege de relevante samarbejdspartnere på de forskellige led i organisationen, der har betydning for at kvalitetsarbejdet lykkes.


	Caseopgave

	
	Deltageren kan bruge analysen til at udarbejde forslag til synliggørelse af kvalitetsarbejdet. 
	Deltageren kan fastlægge, hvordan synliggørelsen af kvalitetsarbejdet kan indarbejdes.
	


Bilag til IKV

Overhøringsspørgsmål

· Hvilken viden har du om kvalitetsarbejdets udvikling i køkkenet?

· På hvilke områder i køkkenet arbejder man med kvalitet i forvejen?

· Prøv at give eksempler på, hvordan I sikrer kvaliteten af maden, den sensoriske kvalitet, den ernæringsmæssige kvalitet, den hygiejniske kvalitet.

· På hvilke områder i køkkenet er kvalitetsarbejdet nødvendigt?

· Hvad skal der til, for at I kan sikre, at jeres arbejde lever op til gældende regler/rammer/krav.
Demonstration af anvendelse på et velkendt område

· Forklar Den Danske Kvalitetsmodels struktur, opbygning og metode.

· Vælg et område i køkkenet, hvor du har arbejdet med kvalitet.

· Forklar hvordan man opstiller kvalitetsmål efter Den Danske Kvalitetsmodel.

· Forklar hvad akkreditering er, og hvordan den kan bruges til at medvirke til sikring af kvaliteten.
Caseopgave

Tag udgangspunkt i et køkken, du kender.

Vælg et konkret område, hvor du fastsætter dine egne parametre for kvaliteten med udgangspunkt i metoderne fra Den Danske Kvalitetsmodel.
Beskriv hvilke målbare indikatorer du har valgt – og hvorfor, samt hvordan du mener, at disse dokumenterer kvalitetsarbejdet. 
Udarbejd en handlingsplan for indførelsen af Den Danske Kvalitetsmodel på dit valgte område.
Vælg tid og sted, samt planlæg den relevante kommunikation og information, der vil skulle til for at få Den Danske Kvalitetsmodel implementeret i køkkenet på dit valgte område.
Udpeg de relevante samarbejdspartnere på de forskellige led i organisationen, der har betydning for at kvalitetsarbejdet lykkes.

Fastlæg, hvordan synliggørelsen af kvalitetsarbejdet skal indarbejdes.
