Efteruddannelsesudvalget for Kgkken, Hotel, Restaurant, Bager, Konditor og Kedbranchen

Inspirationsmateriale til
arbejdsmarkedsuddannelse

Praktikvejledning af
ernaringsassistentelever

Nr. 40423

Udviklet af

Hanne Hyldgaard Langager og Maj-Britt Duus
Uddannelsescentret i Roskilde

Maglegardsvej 8

4000 Roskilde

Februar 2008



Efteruddannelsesudvalget for Kgkken, Hotel, Restaurant, Bager, Konditor og Kedbranchen

Praktikvejledning af ernaringsassistentelever
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e Uddannelsesmalets sammenhang til FKB og TAK’er

Uddannelsesmalet "Praktikvejledning af ernaringsassistentelever” hgrer til i den falles
kompetencebeskrivelse (FKB) nr.2778 ” Mad til grupper med varierede behov for ernaring”.

Uddannelsesmalet er relevant for flere malgrupper i FKB’en, idet vejledning af
ernaringsassistentelever varetages af en bred faglig malgruppe. Her tenkes farst og fremmest pa
ernaringsassistenter/kgkkenassistenter, men ogsa andre faggrupper er vejledere for
ernaringsassistentelever, f.eks. gkonomaer, professionsbachelorer i erngring og sundhed, kokke
samt ufaglearte og disse kan derfor vaere en del af malgruppen for ”Praktikvejledning af
ernzringsassistentelever”. Uddannelsesmalet ”Praktikvejledning af ernaringsassistentelever” er
relevant for de personer i virksomheden, som har praktikvejlederfunktionen, men ogsa
arbejdspladsens gvrige personale kan have gavn af uddannelsen, idet hele kakkenets personale i
starre eller mindre omfang medvirker til opleeringen af elever.

Kompetenceudvikling af vejledere inden for ernaringsassistentuddannelsen er knyttet til
praktikpladser i institutionskgkkener. Dette omrade spander fra store institutionskakkener f.eks. pa
sygehuse og private virksomheder med mange ansatte til helt sma institutionskakkener f.eks.
daginstitutioner med en enkelt fagleert medarbejder. Deltagerne kan derfor have meget forskellige
praksiserfaringer, men udvikling af de grundleeggende vejlederkompetencer vil vere felles for alle
deltagere.

Arbejdsfunktioner

Uddannelsesmalet er rettet til falgende TAK i FKB’en og skal kvalificere deltageren inden for
folgende:

Samarbejde, kommunikation og videndeling i institutionskekkener

Deltageren skal kunne vejlede ernaringsassistentelever ud fra de rammer og vilkar, der findes samt
ud fra elevens individuelle behov og leeringsstil. Praktikvejlederne skal dels, kunne medvirke til
elevens leering i praktiktiden gennem anvendelse af diverse padagogiske redskaber, samt kunne
medvirke til lgsning af praktiske og administrative forhold omkring elevens ansattelsesforhold.

Det ma forventes, at flere elever har merit/fritagelse for dele af uddannelsen, da savel formelle
kompetencer som realkompetencer danner grundlag for merit/fritagelsesvurderinger. Disse
andringer stiller krav til vejlederen om at have fokus pa elevens ressourcer og potentialer, sa netop
den enkelte elev stottes ud fra de konkrete laeringsbehov.

Uddannelsesvejene udvides til stadighed enten for at tilgodese den enkeltes behov, eller for at fa
flere virksomheder i spil som uddannelsessteder. Her kan navnes mesterlareordningen,
kombinationsaftaler og voksenlarlingelgn. Veluddannede praktikvejledere pa virksomheden vil gge
udbredelsen af de forskellige uddannelsesveje.

Erneeringsassistentuddannelsen er primart en ungdomsuddannelse, men tiltreekker ogsa voksne og
elever med anden etnisk baggrund end dansk. Dette stiller yderligere krav til vejlederen, da nutidens
danske unge formentlig ikke har husmoderkvalifikationer og praksisferdigheder pa omradet. De
uddannelsessggende med anden etnisk baggrund end dansk, ikke desuden ikke altid de forngdne
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feerdigheder i dansk og i dansk madkultur. Flere kompetencer skal derfor laeres i praktikken og
praktikuddannelsen skal differentieres i forhold til elevens kompetencer.

| vejlederuddannelsen laegges vaegt pa, at deltagerne opnar kompetencer, sa de selvstendigt og i
samarbejde med andre kan planlaegge og medvirke til et udviklende og fagligt funderet
uddannelsesmiljg. Deltagernes nye funktion som praktikvejledere vil vaere omdrejningspunktet i
vejlederuddannelsen.

Det har vist sig, at frafald i ernaringsassistentuddannelsen hovedsageligt finder sted, mens

eleven er i praktik. Det kan begrunde en udvikling af vejlederens kompetencer

med fokus pa faglige vejlederredskaber, herunder kommunikative og padagogiske

redskaber. Ydermere foregar ca. 2/3 af ernaringsassistentuddannelsen i praksis, hvilket stiller

krav om kvalificeret vejledning, sa praktikken bliver en uddannelsespraktik med fokus pa leering i
praksis.

Der forventes et gget behov for kost-og ernaringsfaglige medarbejdere, der har fokus pa kunde- og
brugerkontakt samt kontakt til andre faggrupper — herunder faglig vejledning og formidling.
Hermed er der et forventeligt @get behov for kost- og ernaringsfaglige medarbejdere og derfor ogsa
for uddannelse af flere elever og velkvalificerede vejledere.

Deltagerforudseetninger

Arbejdsmarkedsuddannelsen tilretteleegges saledes at bade erfarne, og andre med relevant faglig
baggrund kan deltage.

Det vil dog vere en fordel at have erfaring med vejledning, da deltageren sa vil kunne overfare
egne erfaringer til de emner der undervises pa uddannelsen

Struktur

Kurset tilretteleegges saledes at bade erfarne, og andre med relevant baggrund kan deltage. Det vil
dog vere en fordel at have erfaring med vejledning, da deltageren sa vil kunne overfare egne
erfaringer til de emner, der undervises i.

2.0 Ideer til tilretteleeggelse

Uddannelsesmal:

Deltageren kan pa baggrund af geeldende bekendtgarelser og uddannelsesordninger for
uddannelsen, som en del af sit daglige arbejde, tilretteleegge uddannelsesforlgb for elever, somer i
praktikuddannelse som ernaringsassistent/ernaringshjaelper. Herunder kan deltageren motivere
elever til aktivt at indga i planleegningen og gennemfarelsen af praktikforlgbet og opsztte egne
leeringsmal. Ligeledes kan deltageren pa baggrund af skolens lokale uddannelsesplaner m.m.
medvirke til at skabe sammenhang for elever mellem uddannelsens skole- og praktikdel. |
uddannelsesplanlaegningen kan deltageren anvende relevante it-veerktgjer som Elevplan m.m.
Deltageren kan vejlede elever i praktikken, saledes at eleverne udvikler de i erhvervsuddannelsen til
ernaringsassistent/ernaringshjelper beskrevne ferdigheder, viden og holdninger i forhold til
jobbets krav. Deltageren kan foretage vejledning ud fra elevernes leeringstile og deres faglige og
personlige forudsaetninger. Deltageren kan vejlede elever med anden kulturel baggrund end dansk.
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Deltageren kan vejlede og statte elever i selvrefleksion i forbindelse med praktikken samt i brug af
Ernaeringsassistentbogen.

Deltageren kan afholde anerkendende og professionelle samtaler, der er med til at sikre
progressionen i elevens uddannelse. Deltageren kan evaluere elever mundtligt og skriftligt ud fra
kompetencemalene for hovedforlgbet og praktikmalene ifalge uddannelsesordningen.

Kurset foreslas inddelt i 5 temaer. De 5 temaer er:
e Uddannelsesplanlagning, mal og bedemmelser
Den gode vejleder — vejlederens roller
Paedagogik og leering
Elevtyper unge/voksne/danskere med anden kulturel baggrund end dansk
Kommunikation og den professionelle samtale

Pa kurset settes deltagerne i elevens sted. Tilretteleeggelsen af kurset kan med fordel give
deltagerne mulighed for at afprave forskellige paeedagogiske metoder og veerktgjer, som de senere
kan anvende overfor eleverne i praktiktiden.

Deltagerne er gennem hele uddannelsen ansvarlige for egen laering — at opstille egne leeringmal og
forfalge egne leringbehov, under hensyntagen til den enkeltes lzeringsstil. Deltageren formulerer
forventninger til kurset ved kursusstart, og kan efterfalgende opstille egne laeringsmal pa den
baggrund.

Deltagerne reflekterer dagligt, gerne i forhold til flere forskellige metoder for derigennem at blive
fortrolige med refleksion som et vigtigt leeringsredskab.

Gennem kurset kan deltagerne skrive logbog eller udarbejde en porto folio, bade for deres egen
lerings skyld, men ogsa for senere at kunne anvende denne metode overfor eleverne.

Tilretteleeggelsen af kurset kan med fordel skabe rum for erfaringsudveksling mellem deltagerne, da
praktikvejledere ofte er alene om opgaven i det daglige. Det er vaesentligt at der gives rum for
deltagerne til fordybelse i materialet som anvendes af praktikvejledere, f.eks
Ernaeringsassistentbogen, saledes at deltagerne faler sig fortrolige med materialet efter kurset og
foler sig kleedt pa til at anvende det i nye sammenhznge.

Deltagerne skal stilles i situationer, hvor de skal transformere den viden, de har opnaet pa kurset il
deres dagligdag. Her er refleksionen en del af redskabet.

Gennem hele kurset tages der — med respekt for uddannelsesmalsatningen - udgangspunkt i
deltagernes forudsatninger, gnsker og behov

Undervisningen kan differentieres i forhold til deltagernes rolle og funktion som praktikvejleder.
Nogle praktikvejledere er bade ansvarlige for de administrative og planleegningsmassige opgaver
samt den praktiske opleering i kakkenet. Der vil veere praktikvejledere der overvejende har
administrative og planleegningsmaessige opgaver, og andre der overvejende har den praktiske
opleering i kekkenet.
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Mellem de enkelte kursusmoduler kan deltagerne ud fra deres egen laeringsbehov og deres rolle som
vejleder opstille egne laeringsmal, og efterfglgende handlinger for at na malet.

Tema 1: Uddannelsesplanlegning, mal og bedgmmelser

Deltagerne skal kunne skabe progression i det samlede uddannelsesforlgb for eleverne.
Forudsetninger for det er, at praktikvejlederne kender til og forstar de sammenhange, der er
relevante i forhold til at kunne planlegge og tilretteleegge et uddannelsesforlgb, der tager afszt i den
enkelte elev. Falgende emner kan derfor med fordel indga i undervisningen:

e Uddannelsen opbygning og indhold — vekseluddannelse, hvad betyder det for planleegningen
af elevernes oplaering?

e Uddannelsesveje — trindeling, mesterleere, kombinationsaftaler, udstationering, GVU, merit
0SV.

e Lase og forsta love, bekendtgarelser, studieordningen (for omradet)

e Kompetencemal og praktikmal for hovedforlgbet — herunder kunne omsatte mal il
handlinger i praktikken i forhold til evaluering og bedgmmelse af eleverne.

e Ernaringsassistentbogen — indhold - opgaver.

e Praktisk "administration” — lgn, AER, ferie, opsigelse, pravetid osv.

IT- undervisning sa deltageren far erfaring med diverse it-vaerktgjer elevplan, praktikpladsen

m.m.

Svendeprgve, censorvejledning

Videreuddannelses muligheder for ernaeringsassistentelever.

Skolens lokale Uddannelsesplan.

SP-statte - hjeelpemidler til elever med specielle behov — ogsa til brug i kekkenet

Deltagere som ikke far kurset har arbejdet med omradet, finder det maske vanskeligt at komme i
gang med. De enkelte emner kan derfor med fordel tilrettelzegges med afseet i deltagerens egen
hverdag, hvor de kan arbejde med f.eks:

e Bekendtggrelser og studieordning

o Kompetencemal og praktikmal for hovedforlgbet — deltagerne kan 2 og 2 finde mal
for skolendelen og drafte, hvordan haenger det sammen med praksis. Deltagerne kan
arbejde med at omszatte praktikmalene til handlinger.

e Ernaringsassistentbogen

o Indhold - deltagerne far tid til at se bogen igennem samtidig skriver de f.eks. 4
spgrgsmal ned, som man kan finde svar pa. Deltageren arbejder herefter ssmmen i
mindre grupper og svarer pa hinandens spgrgsmal.

o0 Opgaverne — deltagerne kan 2 og 2 drgfte, hvilke opgaver eleverne er i stand til lgse i
de enkelte praktikperioder. Herefter kan deltagerne pragve at besvare nogle af
opgaverne i Ernaringsassistentbogen. Deltagerne kan i plenum drgfte, hvordan
opgaverne anvendes pa det enkelte praktiksted.

o It-veerktajer
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o Elevplan m.m.— deltagerne arbejder selvsteendigt med fokus pa, hvordan kan
hjemmesiderne bruges i planlegningen af elevernes praktikperiode.
e Praktisk administration” —
o Inviter gerne en gestelarer — en erfaren uddannelseskoordinator, der kan fortaelle om
praksis.

Litteraturliste:

Lokale uddannelsesordninger, lereplaner og uddannelsesplaner.
Ernaeringsassistentbogen, Fagligt udvalg for ernaringsassistenter

Praktikvejledning i social- og sundhedsuddannelserne, Anette Perrild, Ingrid Schmidt, Anne
Vinther Schmidt, Lissi Hansen, Munksgaard Danmark 1. udgave 2. oplag 2003

ABC til ernaringsassistentelever — og deres praktiksteder. Din ret din pligt — og dit
praktiksteds. Fagligt Udvalg for Ernaringsassistentuddannelsen 2005
Uddannelsesaftale en sund investering i fremtiden, UVM 2003

Leaerebggerne for uddannelsen til Ernaringsassistent

AER findes pa: http://www.atp.dk/X5/wps/wcm/connect/ATP/atp.dk/index/erhverv/aer
Uddannelsesguiden, www.ucr/ernaringsassitent/praktikvejleder.dk

Hjemmesider til uddannelsesplanlaegning:

www.Elevplan.dk

www.Praktikpladsen.dk

www. Trainerguiden.dk

Tema 2: Den gode vejleder — vejlederens roller

Deltagerne skal gennem kurset blive bevidste om deres forskellige roller som praktikvejledere, samt
med hvor trygge de faler sig i de forskellige roller. Vejlederne har mindst fglgende roller:

e Statteperson for eleven som jo ifglge sagens natur hele tiden skal udfordres til at lzere, og
derfor godt kan veaere sarbar. Frafalds truede elever har serligt brug for denne tryghed

e Underviser. Vejlederen skal iscenesatte situationer, som eleven kan laere noget af samt
kunne forklare og begrunde egen og evt. andres handlinger. Vejlederne skal udvikle sin rolle
som den teoretiserende praktiker, og derved hjelpe eleven med at skabe sammenhang
imellem teori og praktik. Vejlederne skal beherske en spargeteknik, som fremmer leering hos
den enkelte elev.

e Kontrollgr Vejlederen har ansvaret for, at eleven opnar malene for praktiktiden, og skal
derfor kunne give eleven feed back pa en konstruktiv made. Vejlederen deltager ved
evalueringsamtalerne bade pa praktikstedet og med skolen

¢ Rollemodel som den gode ernaringsassistent og som berer af fagidentiteten og den faglige
stolthed

Gennem selvevaluering udfra de forskellige roller en vejleder har, kan deltagerne forholde sig til
deres egen identifikation med de enkelte roller — Prgv pa en skala fra 1-10 at finde ud af hvor de
finder sig til rette /trygge i forhold til egne kompetencer, og evt. finde ud af hvilke de gerne vil
udvikle. Et valg kunne veere et emne der relaterer til en situation fra praksis.
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Gruppearbejde omkring:
Hvad kan den gode vejleder? Kan evt. laves som en mind- map

Det er vigtigt, at deltagerne bliver bevidste om, i hvilket omfang de forskellige elevtyper
eftersparger forskellige vejlederkompetencer. Om der er forskel pa, hvad elever i dag opfatter som
den gode vejleder, frem for hvad deltagerne selv i sin tid som elev, opfattede som den gode
vejleder.

Litteratur:

Praktikvejledning i social- og sundhedsuddannelserne, Anette Perrild, Ingrid Schmidt, Anne
Vinther Schmidt, Lissi Hansen, Munksgaard Danmark 1. udgave 2. oplag 2003

Tema 3: Paedagogik og leering

Livslang leering er et mantra, alle pa arbejdsmarkedet skal forholde sig til.
Hvilke faktorer i samfundet ngdvendigger at man lere hele livet?

Elever pa en erhvervsuddannelse skal ”lere at leere”. Det betyder bl.a. at deltagerne skal kender
deres egen leringsstil og kunne identificere elevens leringstil. Pa baggrund af viden om egen og
elevens leringstil skal praktikvejlederen kunne tilretteleegge laeringssituationer, som passer til den
made eleven leere pa.

Teorier om de mange intelligenser kan yderligere underbygge elevernes forskelligheder.

Refleksion er en vigtig forudsetning for, at kunne lere i praksis. Refleksion ger forskellen mellem
oplevelse og erfaring. Man learer kun af sine fejl, hvis man reflekterer over dem og &ndre adfeerd til
naeste gang.
Refleksion kan deles op i

e Refleksion fgr handling

e Refleksion i handling

e Refleksion efter handling

Logbogen kan veere et redskab til at statte elevens refleksion og leering. Logbogen i sin udformning
tilpasses den enkelte elevs behov og leeringsstil

Pa baggrund af en definition af forskellen mellem laring og undervisning kan praktikvejlederens
rolle som underviser foldes ud. Deltagerne kan inspireres til at konstruere nogle laeringssituationer i
deres dagligdag.

Som praktikvejleder mgder man bade hos unge og voksne barrierer mod laering. For unge som er i
den identitetsopbyggende fase, bliver leeringen holdt op imod spgrgsmal som ” hvad betyder dette

for mig og min identitet. Den voksne elev som har erkendt at man umuligt kan leere alting, er mere
selektiv og udvaelgende i sine leeringsmetoder.
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Modstand mod laering kan vere en forsvarsmekanisme, som personen sztter op, for at beskytte sin
identitet mod krav og forventninger, der laegger op til, eller ngdvendigger identitetseendringer.
Deltagerne skal have viden om disse forsvarsmekanismer og redskaber til at lukke eleven- som
blokerer for lzering - op.

Industrisamfundet kraevede kvalifikationer — nutidens virksomheder og uddannelsesinstitutioner
eftersparger personer med kompetencer.

Kompetencebegrebet defineres som:

”At en person er kvalificeret i bredere forstand. Det drejer sig ikke kun om at personen behersker et
fagligt omrade, men ogsa om at personen kan anvende den faglige viden — og mere end det:
Anvende den i forhold til de krav der ligger i situationen, der maske er usikker og uforudsigelig.
Dermed indgar ogsa i kompetencen personens vurderinger og holdninger — og evnen til at treekke pa
en betydelig del af sine mere personlige forudsztninger”

( Christian Helms Jgrgensen, 1999)

Situeret leering
Hvordan leerer man? — En model for leering er "Kolbs laeringscirkel”

Praktikvejlederen skal have searligt fokus pa “tavse viden” som findes i faget og finde metoder til sa
vidt det er muligt, at formidle den til eleven.

Tavs viden er defineret af Michael Polanyis som ”den viden som man enten ikke ved at man
besidder eller som kan vaere sveer at sprogliggere” Som praktikvejleder hvor lzringen foregar i
praksis, er der meget tavs viden, som skal formidles til eleverne

Som praktikvejleder skal man finde eleven, der hvor hun/han er og starte arbejdet derfra. Eleven
kan leere inden for hendes naermeste udviklingszone — NUZO.

NUZO er defineret som ” afstanden mellem det vi kan, og det vi kan lzre under kyndig vejledning
fra en mere erfaren person”

Transfer — er et begreb, som beskriver den udfordring det er for elever at overfare viden fra en
sammenhang til en anden sammenhang. Hvordan kan det man lzere pa skolen overfares til
leeringen pa praktikpladsen. Deltagerne skal ved at kunne optreede som den teoretiserende
praktikker medvirke til, at eleverne oplever sammenhang mellem skole og praktik

Litteraturliste:

Teori i praksis, Bjarne Wahlgren og Vibe Akrog

Praktikvejledning i social- og sundhedsuddannelserne, Anette Perrild, Ingrid Schmidt, Anne
Vinther Schmidt, Lissi Hansen, Munksgaard Danmark 1. udgave 2. oplag 2003

Hvordan leerer du bedst? Peter Andersen og Michael Schelde, Dafolo forlag 2005
Leeringsguide, Erhvervsskolernes Forlag og DEL
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De mange intelligensers paedagogik, Gardner, Howard, Gyldendal Undervisning.

1997. Redigeret af Per Fibaek Lauersen.

Mange intelligenser i klassevarelset, Thomas Armstrong, Adlandia 2000

Bedre opleering i virksomheden, UVM og DEL 2006

Praktikuddannelse med elevens lering i fokus, UVM temahafte 2 — 2006

Leering, Knud llleris, Roskilde Universitets forlag 2. udgave 2006

Viden og forandring, Sgren Voxted et al. Gyldendal 2003

Mesterlzaere — lering som social praksis, Klaus Nielsen, Steinar Kvale. Hans Reitzels forlag 2000

Tema 4: Elevtyper unge/voksne/ danskere med anden baggrund end dansk

Eleverne er forskellige — forskellighederne kan bl.a. tilskrives deres alder, men ogsa deres etniske
og kulturelle baggrund.

Eleverne forventer ikke den samme oplearing som vejlederen selv, da denne var under uddannelse.
Disse forskelle afspejler samfundets udvikling og forventninger og krav til borgerne.

Emner som uddannelsen til praktikvejleder kan indeholde er derfor:
e Generelt om ungdomskultur
e Elevtyper
e Voksnes leringsstrategier i forhold til unges
e Elever med anden etnisk baggrund end dansk

| forhold til elever med anden etnisk baggrund kunne fglgende emner vere relevante:
Fokuspunkter i multikulturel vejledning
e Skab en felles forstaelse af din rolle som vejleder:

e Var opmarksom pa, om du har den forngdne indsigt i elevens kulturelle verdier og
forstaelser:

Hvilken betydning har elevens kulturelle baggrund for dennes opfattelse af at leere, og for hvad
eleven forstar ved vejledningssituationen? | Danmark er der tradition for, at vejlederen er en
hjeelper, som forventer, at eleven selv arbejder for at leere og finde de rigtige svar. | andre kulturer
er vejlederen en autoriter person, som giver de rigtige svar. Hvordan kan du som vejleder styrke din
egen kulturelle forstaelse?

e Var opmarksom pa dine egne kulturelle veerdier og forstaelser:
Hvordan pavirker din egen kultur vejledningssituationen? Er der forhold vedrgrende
vejledning, som du tager for givet, men som maske ikke er naturligt givne?
Hvordan reagerer du pa andre kulturelle vaerdier og forstaelser end dine egne?
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Som et led i vejlederens forstaelse af elevens kultur og forstaelsesramme kan vejlederen i sit arbejde
med eleven udarbejde et kulturgram ( efter ide af Marianne Skytte, side 53 i ” Sadan undgar man
frafald A — Z” af Manu Sareen)

Elever fra andre kulturelle baggrunde end danske kan velge forskellige strategier til at mestre denne
splittelse mellem 2 kulturer.
De forskellige strategier kan beskrives som

e Bindestregs kultur

e Blandingskultur

e Fastholdelse af en ren etnisk kultur

I undervisningen kan underviseren gare brug af rollemodeller, enten i form af tidligere eller
nuveerende elever eller ved brug af Integrationsministeriets rollemodeller.

Litteratur:

Sadan undgar man frafald A — Z” af Manu Sareen, Erhvervsskolernes forlag 2006

Sosu — veerktgj til vejledere, pdf www.brugforalleunge.dk/materialer

Verktgj til vejledere pdf www.brugforalleunge.dk/uniformer

Padagogik der virker, Marianne Clausen, Erhvervsskolernes forlag 2007 kap 2-3

Fra frafald til fastholdelse — god praksis i erhvervsskolerne UVM temahefte 2 2005
Praktikvejledning i social- og sundhedsuddannelserne, Anette Perrild, Ingrid Schmidt, Anne
Vinther Schmidt, Lissi Hansen, Munksgaard Danmark 1. udgave 2. oplag 2003
Kulturforskelle kulturmgder i praksis. Eriksen, Thomas Hylland og Sgrheim, Torunn Arntsen:
Munksgaard Danmark 2002

Hold fast, Undervisningsministeriets temahafte nr.10 2006

Tema 5: Kommunikation og den professionelle samtale.

Gennem elevens praktiktid skal vejlederen gennemfgare en raekke samtaler med eleven. Vejlederne
skal derfor kende til samtalens grundleeggende elementer, forlgb og virkemidler sasom:

Forholdet imellem afsender og modtager

Verbal og nonverbal kommunikation

Samtaleprocessen

Girafsprog — ikke voldelig kommunikation

At give konstruktiv feedback

Aktiv lytning

Bevidst spargeteknik ved brug af dbne og lukkede spargsmal

Vejlederen skal kunne identificere, planleegge og gennemfare forskellige typer af samtaler herunder
”den sveere samtale”. Vejlederen har ansvaret for samtalens forlgb, og at samtalen leder hen til det
gnskede mal. Den professionelle samtale er karakteriseret ved en styring, og at den der leder
samtalen, hele tiden har samtalens mal for gije.
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Den anerkendende tilgang som den er beskrevet i principperne om ”Appreciative inquiry”, kan vare
en af maderne praktikvejlederen vaelger at benytte i sine samtaler med eleven.

Undervisningen i planleegning og afholdelse af professionelle samtaler kan tilretteleegges med
praktiske gvelser og rollespil.

| lgbet af elevens praktiktid kan der opsta konflikter mellem eleven og andres af kakkenets ansatte.
Praktikvejlederen har her en maglende rolle. Kendskab til konflikthandtering og en konflikts
optrapning — Konflikttrappen, kan derfor ogsa indga i kurset.

En del elever skal udover den faglige oplaring i kekkenet ogsa arbejde med mere personlige
leeringsmal. Praktikvejlederen vil ogsa overfor nogle elever, skulle kunne statte elevens personlige
udvikling.
| den forbindelsen kan fglgende emner indga i kurset:
e Personlighedstyper
Motivationsfaktorer
Personlig fremtraeden
Spejlinger og positioneringer, din og min model af verdenen
Assertionstraening

For at kunne vejleder og laere andre noget, skal man som bekendt vide noget om sig selv. Derfor vil
undervisningen i kommunikation overfor praktikvejledere med fordel kunne tilretteleegges med
udgangspunkt i deltagerne selv, og saledes stimulere deres egen personlige udvikling, som derved
ogsa vil gare dem mere kompetente i deres vejledning af andre.

Litteraturliste:

Kunsten at lgse konflikter - Redskaber og overvejelser. Center for konfliktlgsning.
Kompendium 2000. http://www.konfliktloesning.dk.

Ikke voldelig kommunikation *Girafsprog’ Rosenberg, Marshall B. Borgen 2005.
Tilhgrende video: Words are windows or they’re walls. A presentation of nonviolent
communication. By Marshall Rosenberg.

Girafsprog- empatisk Kommunikation — Et sprog fra hjertet. Skab

dit liv, Claus Bulow — Forlaget, 1997.

Praktikvejledning i social- og sundhedsuddannelserne, Anette Perrild, Ingrid Schmidt, Anne
Vinther Schmidt, Lissi Hansen, Munksgaard Danmark 1. udgave 2. oplag 2003
Kommunikation, psykologi og paedagogik , Marianne Clausen, Erhvervsskolernes forlag 1998
Slip anerkendelsen lgs- appreciative inquiry i organisationsudviklingen, Mads Ole Dall,
Frydenlund 2001

Coaching, Sofie Manning, Aschehoug, 2005

3. Opgaver, undervisningsmaterialer
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Undervisningen pa kurset tilretteleegges sa praksisneert som muligt. Opgaverne kan med fordel tage
afsaet i konkrete eksempler og cases, som deltagerne medbringer fra deres erfaringer som
praktikvejleder. Undervisningen kan med fordel skabe rum og mulighed for, at deltagerne fordyber
sig i noget af det materiale, som er til radighed for praktikvejlederne bade i papirform og som IT-
veerktgjer.

4. Afholdelsesformer
Kurset foreslas afholdt som splitkursus evt. 2x4 dage eller 3x3x2 dage.

| forhold til implementering af den nyerhvervede viden vil det veere hensigtsmaessigt, at
undervisningen er praksisnar (det vi sige, at der er et stort overfgringselement mellem den
teoretiske undervisning og den praksis, som deltagerne arbejder i).

Ved at tage afset i deltagernes konkrete hverdag og afgraensede problemstillinger og perspektivere
dette sammen med deltagerne, kan der vaere en hgj grad af overfagring mellem undervisning pa
kurset og deltagernes praksis. Det betyder, at der ikke skal veere mange (dybere) teoretisk oplag,
men omvendt heller ikke mangle tilstreekkelig “ny viden”.

5. Litteraturliste og nyttige links
Litteraturhenvisninger er anfart under de enkelte temaer | afsnit 2, Ideer til tilretteleeggelse.
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