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Evaluering med udgangs-
punkt i Viskvalitet.dk

Hovedresultater

Fokus pa at udvikle den pee-

dagogiske praksis

Et ledelses- og udviklings-
redskab

Tilfredshedsmalinger krasver
‘overseettelse’

Svar er ikke altid valide

Procedurer for anvendelse af
resultater mangler

Fokuspunkter

Denne rapport handler om tre skolers arbejde med at
udvikle og afprgve evalueringsmetoder — med ud-
gangspunkt i Viskvalitet.dk. Skolerne har arbejdet med,
hvordan Viskvalitet.dk kan bidrage til at styrke en sy-
stematisk evalueringskultur pa skolerne.

Projektet har som sine to hovedresultater sat Viskvali-
tet.dk pa dagsordenen pa de to erhvervsskoler — Hol-
stebro Tekniske Skole og Erhvervsskolen Nordsjeelland
- og kvalificeret arbejdet med Viskvalitet.dk hos AMU
Nordjylland. Hertil kommer konkrete redskaber som
kan anvendes af skoler og leerere ifm at udvikle og an-
vende resultater fra Viskvalitet.dk til at kvalitetsudvikle
undervisningen.

Projektet har taget udgangspunkt i sammenhaengen
mellem kvalitetsvurdering og peedagogisk praksis. Det
har betydet, at projektet har haft fokus pa kursisternes
tilfredshed og dermed tilfredshedsmalingerne i Viskvali-
tet.dk.

Alle tre skolers udgangspunkt er, at data fra Viskvali-
tet.dk ikke i dag anvendes til peedagogisk udvikling i
seerlig stor grad. Resultaterne fra Viskvalitet.dk anven-
des primeert udadtil ift. virksomheder og UVM og som
et ledelsesredskab til overvagning af den generelle kva-
litet i uddannelsesindsatsen. Man kan derfor sige, at
Viskvalitet.dk i dag mest er et ledelsesredskab. Skal
Viskvalitet.dk give mening for leerere, er det nagdven-
digt, at Viskvalitet.dk bliver udviklet til ogsa at veere et
paedagogisk redskab. Laererne peger i dag pa, at:

e Det er svaert ud fra en tilfredshedsmaling at vide,
hvad man skal ggre for at bevare eller styrke kvali-
teten. Der er behov for en overseettelse af Viskvali-
tet.dks tal til konkrete forslag til, hvad der skal ju-
steres pa og hvordan det kan ske.

e Svarene ofte ikke er valide, fx fordi deltagerne ikke
forstar dem eller vil vaere 'sgd’ mod lzereren. Der er
bla. behov for, at underviserne i undervisningen ty-
deligggr sammenhangen mellem Viskvalitet.dks
spgrgsmal og elementerne i den konkrete undervis-
ning.

e Der ikke eksisterer kendte procedurer for anvendel-
sen af resultater for Viskvalitet.dk. Fx hvor skolerne
fokuserer pa et resultatmal (fx 4,0), som ikke er
kendt af leererne og ikke er begrundet.

Projektet har tydeliggjort, at hvis Viskvalitet.dk bade
skal fungere som et ledelses- og udviklingsredskab, er
der behov for:



Udviklede redskaber

e At skoler og leerere sikrer at deltagerne kender til
uddannelsesmalene.

e At Viskvalitet.dk ikke kan std alene som redskab til
at udvikle den konkrete undervisning, men skal
skabes i et samspil med andre evalueringsformer,
der inddrager mere peedagogisk praksisnaere mal
end Viskvalitet.dk kan rumme.

e At der udvikles procedurer og (leere)processer for,
hvordan skolens ledelse og leerere kan tilretteleegge
et kvalitetsarbejde med et udviklingsperspektiv.

e At samspillet i skolernes organisation mellem dem,
der fastleegger et givet resultat- eller niveaumal for
skolen og underviserne, ma styrkes som en del af
etableringen af en evalueringskultur.

Projektet afleverer en reekke redskaber, der er i en lg-
bende testfase pa skolerne. Redskaberne skal ses som
eksempler pa systematisering af en evalueringspraksis i
forskellige situationer. Redskaberne er formuleret ge-
nerelt og skal tilpasses den konkrete kontekst, fx det
konkrete uddannelsesmal.

Redskaberne omfatter:

Viskvalitet.dk (bilag 1)

Procesevaluering (bilag 2)

Kvartalsvist teammgde om Viskvalitet.dk (bilag 3)
Coachingsamtale (bilag 4)

Ud over disse generelle redskaber har de enkelte skoler
arbejdet med supplerende spgrgsmal til Viskvalitet.dk
og spargsmal til en supplerende dialog med kursisterne
om evalueringen i Viskvalitet.dk. Disse spgrgsmal frem-
gar af de enkelte skoleafsnit.



Opgaven

Opgavens to spor

Udvikling af undervisning

Evalueringsmetoder og
evalueringskulturer

Indledning

I denne indledning beskrives udviklingsprojektets for-
mal, deltagere, uddannelsesmal der indgéar i projektet
samt de rammer eller udgangspunkter, som har dannet
grundlag for projektet.

Formal

Dette TUP-projekt er igangsat under temaet: 'Evalue-
ringskultur og under indtryk af, at Efteruddannelsesud-
valget for Kgkken, Hotel, Restauration, Bager, Konditor
og Kgdbranchen har konstateret et dilemma mellem
gode kvalitetsmalinger i Viskvalitet.dk og mindre gode
vurderinger i andre sammenhange. Der kan veere
mange grunde til dette dilemma, og dette udviklings-
projekt fokuserer pa, hvordan Viskvalitet.dk kan styr-
kes som et evalueringsredskab, der ikke bare maler en
umiddelbar tilfredshed, men ogsa bidrager til at udvikle
arbejdsmarkedsuddannelserne. | projektbeskrivelsen er
opgaven stillet som

Der er derfor behov for at seette fokus pa, hvordan sko-
lerne, leererne og de lokale uddannelsesudvalg hver for
sig og i feellesskab kan ggre dialog og opfelgning pa
evalueringsresultater til et integreret led i det faglige
miljg omkring arbejdsmarkedsuddannelserne.

Dette ggres ved at forfglge to spor:

1. Udvikling af en systematisk evaluering af undervis-
ningen med udgangspunkt i de eksisterende kvali-
tets- og effektmalinger og

2. Udvikling og forankring af en positiv evalueringskul-
tur i skolens samlede organisation

| praksis forenes de to spor i spgrgsmalene om: hvad
indholdet i en systematisk evaluering kan veere og
hvordan undervisningsevalueringen kan organiseres og
foregd i praksis pa egen skole som et integreret ele-
ment i det daglige arbejde.

Projektets formal har veeret at seette fokus pa, hvordan
et godt samspil om kvalitetsudvikling af egen undervis-
ning kan gribes an. Viskvalitet.dk er set som et veerktgj
til at seette undervisningsneere spgrgsmal, der retter
sig mod fx den paedagogiske tilretteleeggelse, praksis-
naerhed mv. p& en dagsorden.

Projektets konkrete forlgb har sigtet mod at udvikle
evalueringsmetoder og evalueringskulturer med ud-
gangspunkt i Viskvalitet.dk. Projektets har konkret fo-
kuseret pa udvikling og afprevning af:

1. Evalueringsmetoder som redskaber til at udvikle
den paedagogiske praksis. Evalueringsmetoder der
er meningsfulde i forhold til den konkrete undervis-
ningssammenhaeng.
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Udvikling af undervisningen

Evalueringskultur

Deltagere — skoler og ud-
dannelsesmal

Deltagere — leder og under-
visere

Lokale UddannelsesUdvalg

2. Metoder til at skabe en mere systematisk evalue-
ringskultur p& skolerne.

I forhold til det fgrste punkt rejste der sig pa projektets
farste workshop en raekke spgrgsmal som:

e Hvordan kan Viskvalitet.dk suppleres med spgrgs-
mal, der er rettet mod udvikling af undervisningen?

e Hvordan kan deltagerne forberedes pa evaluerin-
gen, sa validiteten sikres?

e Hvordan kan Viskvalitet.dk suppleres med en dialog
med deltagerne?

e Hvordan kan resultaterne anvendes til at justere
undervisningen?

| forhold til det andet opgave rejste der sig en raekke
spgrgsmal som:

e Hvem skal inddrages?

e Hvordan skal inddragelsen forega?

e Hvornar skal hvem have hvilke data?
e Hvordan skal feedbacken forlgbe?

e Hvordan kan resultaterne anvendes til at styrke en
ledelsesopgave ift at overvage og styrke kvaliteten?

Det er disse spgrgsmal, projektet og denne rapport vil
give nogle svar pa.

Deltagere — skoler og uddannelsesmal

Projektet bestar af udviklingsprojekter pa tre skoler og
med udgangspunkt i tre uddannelsesmal:

e Holstebro Tekniske Skole (Uddannelsesmal: Almen
fodevarehygiejne — obligatorisk certifikat)

e Erhvervsskolen Nordsjeelland (Uddannelsesmal:
Praktikvejledning af ernaeringsassistenter)

e AMU Nordjylland (Uddannelsesmal: Dgrmand — der
danner grundlag for autorisation)

Fra hver skole deltager to undervisere og en leder. Det
betyder dels, at de udviklede metoder tager afseet i de
konkrete uddannelser, som er repreesenterede i projek-
tet, og dels, at nar vi skriver om evalueringskultur, er
der tale om miljger teet pa de konkrete uddannelser og
ikke hele skolen som sadan. | alle tre projekter har
forskellige ledelsesfora og peedagogiske udvalg veeret
kontaktet og involveret - mere eller mindre.

Hvor det var muligt, var det den oprindelige hensigt, at
de lokale uddannelsesudvalg skulle inddrages i projek-
tet. Det har veeret deltagernes tilbagemeldinger, at de
Lokale Udannelses Udvalg eller de faglige udvalg, der
ogsa drofter efteruddannelse, ikke har veeret aktive i
relation til de tre valgte uddannelser. Pa et magde i pro-
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To vigtige forhold

Organisatoriske rammer
for evalueringskultur

EUD/AMU-rammen

Forskellige uddannelsesmal

jektets styregruppe har dette punkt veeret drgftet, og
udvalgets medlemmer ville forsgge at aktivere de loka-
le udvalg pa skolerne, dog indtil videre uden held.

Rammer for projektet

Der er to forhold, som isaer er vigtige at fremhave som
rammer for projektets gennemfgrelse.

e P& den ene side de organisatoriske sammenhange
deltagerne indgar i og deres betydning for at skabe
kultur i form af videndeling og feelles refleksion.

e P& den anden side de deltagende laerere og lederes
forudgaende kendskab til Viskvalitet.dk.

Hertil kommer, at udefra kommende faktorer ogsa har
pavirket projektet. Oplysningen om at ministeriet er i
gang med en revision af hele kvalitetsarbejdet, herun-
der af Viskvalitet.dk, rejste spgrgsmal om, hvorvidt det
fortsat gav mening at gennemfgre projektet i dets nu-
veerende form.

Organisatoriske rammer for deltagernes arbejde

Et par vigtige arsager til de forskellige udgangspunkter
er, at der pa den ene side er tale om to erhvervsskoler,
hvor fokus primaert er pa EUD, og et AMU-center, hvor
fokus alene er pa AMU, og pa den anden side at pro-
jektdeltagerne repraesenterer et blandt mange forskel-
lige uddannelsesmal. Udfordringen er at skabe:

e En kultur i et kombineret EUD/AMU-miljg.

e En feelles kultur pa& tveers af en raekke forskellige
uddannelsesmal.

For de to erhvervsskoler geelder, at underviserne pri-
meert underviser pa EUD, og at AMU kun udger en min-
dre del af den samlede undervisning.

Fra Erhvervsskolen Nordsjeelland deltager en leder og
to leerere, der til daglig underviser inden for EUD- og
AMU-omradet.

Fra Holstebro Tekniske Skole deltager en afdelingsleder
for levnedsmiddelomradet og to undervisere, der pri-
meert underviser pa levnedsmiddelfag inden for ind-
gangen 'Mad til mennesker’. Gruppen af leserere, der
underviser pa certifikatkurset, er derfor kun en del-
meengde af en samlet gruppe for undervisere inden for
indgangen, og AMU er kun interessant for de leerere,
der underviser pa AMU. Hvad det betyder for etablering
af en evalueringskultur, vender vi tilbage til.

Fra et af otte centre pd AMU Nordjylland deltager to
dgrmandsfagleerere og en uddannelsesleder. De pa-
geeldende undervisere er de eneste, der underviser pa
degrmandsuddannelsen pa skolen i det pageeldende cen-
ter. Dgrmandsuddannelsen kgrer ca. 3 gange om aret —
8 dage hver gang og alene herudaf kan vi fastsla, at
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Udfordringen

Forskelligt forhandskendskab
til Viskvalitet.dk

Sggeproces — resultatmal og
procedurer?

Formuler egne spgrgsmal

det ikke er centrets hovedaktivitet — rent kvantitativt.
Den primeere undervisningsaktivitet i centret er ind-
teegtsdeekkede aktiviteter samt andre AMU aktiviteter —
fra i alt 45 forskellige FKB’er. De to andre skolers un-
dervisere kombinerer EUD og AMU undervisning i et
forhold, hvor EUD er det primaere undervisningsomra-
de.

Dette betyder, at det er en stor udfordring at skabe en
kvalitetskultur i en laerervirkelighed, hvor AMU under-
visning pa den ene side er spredt mellem mange for-
skellige uddannelser og pa den anden side indgar i en
blanding mellem AMU, EUD og IDV aktivitet®.

Kendskab til Viskvalitet.dk — erfaringer med eva-
luering

Deltagernes erfaringer med Viskvalitet.dk er begreen-
sede. Det var en praemis for projektbeskrivelsen, at de
deltagende skolers leerere og ledere havde et vist for-
udgdende kendskab til Viskvalitet.dk, som projektet
kunne bygge pa. Dette har vist sig ikke at veere tilfeel-
det, idet de tre skoler havde et meget forskelligt kend-
skab til og erfaringsgrundlag med at anvende Viskvali-
tet.dk.

Deltagerne pa de to erhvervsskoler har derfor igangsat
et sggearbejde for at finde oplysninger om brugen af
Viskvalitet.dk. De har sggt efter, om skolen har et re-
sultatmal; om der eksisterer procedurer for anvendel-
sen af resultaterne; om hvem der treekker rapporter ud
mv. Et af resultaterne af sggeprocessen har veeret, at
der findes et kvalitetsmal (= 4,0) for skolernes uddan-
nelser samlet set. Ogsa at der findes procedurer for
anvendelsen af resultater. Projektet har derfor bidraget
til, at deltagerne har faet denne indsigt.

De begreensede erfaringer med at anvende Viskvali-
tet.dk betyder, at deltagerne ikke har veeret opmaerk-
somme pa de muligheder, der findes, for at skoler og
undervisere selv kan formulere egne spgrgsmal til
Viskvalitet.dk og pa den made fa et bedre evaluerings-
redskab. der ogsa kan tjene til viden om, hvorvidt der
er behov for at styrke undervisningen.

Selv om kendskabet til indholdet i og anvendelsen af
resultaterne fra Viskvalitet.dk var begreenset, havde
deltagerne erfaring med at bruge evalueringer i forbin-
delse med undervisningen. | den sammenhang peger
deltagerne pa, at kursisterne ofte gerne vil veere sgde
ved leereren og derfor giver paene ’karakterer’ uden at
teenke naermere over, om malet er opfyldt. Deltagerne
peger endvidere pa, at evalueringen fgrst kan gennem-
fores pa kursets sidste dag og pa et tidspunkt, hvor
kursisterne er ved at veere treette og bare taenker pa at
komme hjem.

L amu Nordjylland har ikke EUD undervisning. Men for de to andre skolers vedkommende bestar deres under-
visningsaktiviteter af en blanding mellem lidt AMU og mest EUD.
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Vanskelige spgrgsmal

Dialog er ngdvendig

Kursister kender ikke malet

Malet ma formidles pa
kurset

Resultater skal anvendes

Procedurer

| forhold til deltagernes kendskab til Viskvalitet.dk pe-
ger de pa, at kursisterne ikke altid forstar spgrgsmale-
ne, fx spgrges der et sted til, hvad de har leert fagligt.
Men da de jo 'kun’ har leert noget om kommunikation
og samarbejde, mener de ikke selv, de har leert noget
fagligt. Spgrgsmalene er skrevet i et ministerielt sprog,
der er sveert at forsta.

For at afhjeelpe p& bla. dette problem peger rapporten
Proaktiv Evalueringspraksis®> — ligesom rapporten Pro-
aktiv brugerevaluering® - pa et behov for, at evaluerin-
gen indeholder en dialog med deltagere om kurset.

Deltagerne fra AMU Nordjylland peger pa, at det er
frustrerende med darlig score pa spgrgsmal 2, om del-
tagerne kendte til kursets formal far kurset. Dette re-
sultat opfattes som noget uden for laerernes raderum,
noget som handler om, hvordan deltagerne bliver klaedt
pa fra virksomhedens side af. Deltagerne kan godt sco-
re hgjt pd generelt tilfredshed — ogsd uden at have
kendt malene pa forhand.

Skolerne har her sat fokus pa at udvikle en procedure
for i undervisningen at tydeligggre sammenheaengen
mellem den handlingsorienterede malformulerings del-
mal (kompetencer) og den gennemfarte undervisning.
Heri ligger der ogsa en made eller en skabelon til at
beskrive, hvordan det tilrettelagte undervisningsforlgb
lever op til malformuleringen. Dette fokus skyldes, at
kursusdeltagerne til trods for at virksomheder og delta-
gere er informeret skriftligt om kurset, kun i begraenset
omfang kender til malet; hvilket de generelle svar pa
dette spgrgsmal i Viskvalitet.dk dokumenterer. At der
kan geres meget i far-fasen med henblik pa at informe-
re om malets indhold og forlgb er indlysende; men sko-
lerne og leererne kommer formentlig ikke uden om at
tage denne opgave pa sig pa kurset.

Deltagerne har ogsa efterlyst overvejelser over, hvor-
dan resultaterne fra Viskvalitet.dk skal anvendes.

| rapporten 'Test og bedgmmelse i kombination med
Viskvalitet.dk’ er udviklet et refleksionsskema, der lig-
ger til grund for en leererrapport. Den giver leereren
anledning til at kommentere pa forhold vedrgrende
undervisningen, undervisningsmaterialerne, kvaliteten,
udstyret mv. | det foreliggende TUP-projekt har vi
trukket pa denne idé og udviklet en dialogproces i lee-
rergruppen og med lederen, der tjener det dobbelte
formal at lette lederens ledelsesopgave og danne
grundlag for konkrete bud pa, hvordan undervisningen
i et kursus kan styrkes.

Undervisningsministeriet har i 2006 udarbejdet en
Kvik-Guide til Viskvalitet.dk, som har stillet forslag til

2 proaktiv evalueringspraksis. Et udviklingsprojekt omkring Viskvalitet.dk. Mette Lydager. Gedved Seminarium,

Vitus Bering Danmark. Februar 2007.

% Proaktiv brugerevaluering. Jesper Pedersen. Nordisk Statskundskabs konference. September 2002.



Rapportens indhold

procedurer for, hvordan skoler og efteruddannelsesud-
valg kan udtreekke rapporter og anvende resultater til
at sikre kvaliteten. | det foreliggende projekt er der
primeert sat fokus p& en procedure for, hvordan resul-
tater kan anvendes bade som et ledelses- og et udvik-
lingsredskab.

Rapporten er bygget op, sa den farst beskriver projek-
tets aktiviteter og arbejdsform. Dernsest beskrives i
rapportens centrale afsnit de redskaber og erfaringer,
som de tre skoler tilsammen har udviklet i projektforlg-
bet og derefter fglger en beskrivelse af forlgb, resulta-
ter og lokale overvejelser pa de enkelte skoler.
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Fokus pa under-fasen

Kvalitetscirklen

Kvalitetscirklen

Aktiviteter i udviklingsprojektet

Et uddannelsesforlgb kan beskrives i tre faser: for —
under — efter. Fgr-fasen der er knyttet til forberedel-
ses- og planlaegningsaktiviteter; under-fasen der om-
fatter det, der foregar pa skolen i og under uddannel-
sesforlgbet, og efter-fasen der omfatter evaluering,
opfelgning og maling af mulige effekter af uddannel-
sesforlgbet. Dette TUP-projekt har primeert fokus pa3,
hvordan Viskvalitet.dk og kvalitetsarbejdet pa grundlag
af Viskvalitet.dk kan stgtte under-fasen. Ikke pa hvor-
dan leererne kan bedgmme kursisternes malopfyldelse
og indleering?, men med fokus pé& at udvikle den kon-
krete undervisning.

Projektets aktiviteter er bygget op omkring kvalitets-
cirklen, som er EU’s anbefalede model for arbejdet med
kvalitet i erhvervsuddannelser®. Det betyder, at projek-
tet er tilrettelagt som et sammenhaengende forlgb, der
tager udgangspunkt i de enkelte skolers aktiviteter
med Viskvalitet.dk, udvikling af forslag til supplerende
spgrgsmal og evalueringsredskaber, udvikling af en
plan for hvordan redskaberne skal spredes i skolens
organisation og endelig et bidrag i form af redskaber
til, hvordan planen kan implementeres. Dette kan illu-
streres saledes ift. kvalitetscirklen:

Anvendelse Plan for justering
af data af undervisning
- Q

Indsamling
af data

Ledere skaber kultur

Ny undervisning
afprgves

Mo

Projektets deltagere er bade laerere og ledere fra de tre
skoler. Det har veeret antagelsen, at en inddragelse af
afdelings- og uddannelsesledere ville veere en forud-

4 Som tilfzeldet er i "Test og bedgmmelse i kombination med Viskvalitet.dk’ af Meersk Nielsen HR og Teknologisk

Institut. September 2007.

5 http://pub.uvm.dk/2004/kompetencebeskrivelser/kap09.html
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Fire faser

seetning for at kunne skabe en systematisk evalue-
ringskultur og forankring af de udviklede redskaber.
Det har dog ikke veeret muligt at sikre dette ledelsesni-
veau pa alle tre skoler.

Projektet har veeret struktureret i fire faser:

1. workshop:
Afklaring af hvor vi er. Hvad ggr vi i dag?

2. workshop:

Fokus pa egne supplerende spgrgsmal og
mundtlig evaluering som udviklingsred-
skaber.

3. workshop:
Fokus pa hvordan vi skaber videndeling
og feelles kultur.

4. workshop:
Udarbejdelse af konkrete redskaber.
Status og begrundelser for anvendelse.

\4

Fire redskaber.
Supplerende spgrgsmal.
Sammenheaeng ml. strategi og drift.
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Undervisningsneere
evaluerin

-Et udviklingspersp

Arbejdsform

Mening — en forudsaetning
for handling

Realistiske veerktgjer

5 Som det fx anbefales i rapporten: Hvord

iskvalitet.dk kan ikke sta alene. ter til udvikling og ledelse.
r supplerende redskaber.

undervis- 0og eV skal drgftes.
ning giver mening for leererne.

Forlgbet er illustreret i nedenstaende figur.

lueringskultur
-Fokus pa anven

-Fokus pa i hvilke f

Figuren viser projektforlgbets to spor: starten med fo-
kus pa udvikling af Viskvalitet.dk og slutningen med
fokus p& anvendelsen af resultater og skabelsen af en
feelles kultur. Figuren viser endvidere, hvilke fokus-
punkter de enkelte spor indeholder.

Arbejdsformen pa de enkelte workshops har vekslet
mellem fremlaeggelser i plenum, individuelle og skole-
vise refleksioner og udarbejdelse af konkrete planer for
arbejdet mellem de enkelte workshops.

Projektet har bygget pa dialog og udveksling af erfa-
ringer skolerne imellem og pa at den enkelte skole som
grundlag for sit hjemmearbejde udarbejdede konkrete
handlingsplaner med angivelse af opgaver, hvem der
deltager, tidsplan mv. P& hver workshop er der fulgt op
pa den enkelte skoles handlingsplan og p& hvordan
skolen kunne komme videre med arbejdet.

Derfor har det veeret et centralt element i arbejdet, at
Viskvalitet.dk skal give mening for de leerere, der gen-
nemfgrer og skal reflektere over deres undervisning.
Derfor har projektet ogsd bygget pa en arbejdsform,
der omfatter fx reflekterende team, og tilgangen til
redskabsudviklingen har veeret inspireret af en aner-
kendende tilgang.®

Denne tilgang var ogsd mgntet pa, at projektet skulle
skabe konkrete redskaber, der kan anvendes i den nu-
veerende skolevirkelighed, uden at der skal skabes helt
nye og muligvis tidskreevende fora og redskaber. Der-
for heenger gnsket om meningsfuldhed sammen med et
gnske om at kunne integrere redskaber i leereres og
lederes hverdag. Det har sdledes vaeret et mal at skabe
meningsfulde og realistiske redskaber, der kan integre-
res i eksisterende praksis.

an skabes refleksion og handling i leerergrupper pa baggrund af eks-

terne evalueringer? Eva Lie Petersen, Selandia. 2007.
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Tre forskellige projekter

Leering pa forskellige
niveauer:

De tre skoleprojekter

| dette afsnit vil vi beskrive de tre skoleprojekter hver
for sig. De tre skoler har som tidligere naevnt haft et
meget forskelligt erfaringsgrundlag og kommer fra me-
get forskellige uddannelsessammenhange. Det er for-
skellige skolekulturer, forskellige laererkulturer, forskel-
lige uddannelser osv. osv. For at give et bredere billede
af hvordan konteksten spiller ind pa de valg, skolerne
har truffet og de resultater de har opnaet, vil vi derfor
gengive projekterne hver for sig — for derefter at op-
samle resultaterne i rapportens sidste kapitel.

Selv om vi har givet de tre udviklingsprojekter navn
efter skolen (AMU Nordjylland), Holstebro Tekniske
Skole og Erhvervsskolen Hillerad) er det som naevnt

Leerer vigtigt at veere opmaerksom p4, at det ikke er hele sko-
Team len, der har arbejdet med projektet, men alene en lee-
Skole rergruppe eller en afdeling pa skolen. Hvor langt trade-
ne fra projektet her gar ud i skolens organisation, er
forskelligt fra skole til skole.
Nedenfor er et overblik over de konkrete metoder, sko-
lerne har arbejdet med i projektet og som vil blive ud-
dybet i beskrivelserne for hver skole:
AMU Nordjylland Holstebro Tekniske Erhvervsskolen
Skole Nordsjeselland
Drifts-
niveau Leerer | Egne spgrgsmal i Spgrgsmal til Mundtlig evaluering
Viskvalitet.dk malforstaelse
Gennemgang af
Mundtlig evaluering Egne spgrgsmal til Viskvalitet.dk
uddannelsesmal
Procesevaluering Egne spgrgsmal som
supplement til Viskvali-
tet.dk
Team
Kvartalsvis teamsam- Procedure til drgftelse
tale af kvalitet i fagleerer-
gruppen
Coachingsamtale ml.
leder og underviser
Strategisk | Skole
niveau Evalueringsboard Oplaeg til paedagogisk
udvalg
Oplaeg til psedagogisk
udvalg Opleeg til ledelses-
gruppe
Opleeg til ledelses-
gruppe
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KompetenceCenter for
Organisationsudvikling

Evaluering skal styrke den
peedagogiske udvikling

Evalueringsmetode til
lgbende justering

Den gode undervisning er
et faelles anliggende

AMU Nordjylland

KompetenceCenter for Organisationsudvikling er en del
af AMU Nordjylland og udbyder kurser inden for en lang
reekke emner, fx lean, ledelsesudvikling, konflikthand-
tering, dgrmandskurser mv. | dette projekt deltager to
leerere og en uddannelsesleder’. Konkret tages der ud-
gangspunkt i dgrmandsuddannelsen.

Skolens overordnede tilgang til projektet er, at de gn-
sker at kunne bruge Viskvalitet.dk og andre evalue-
ringsmetoder til at styrke den paedagogiske udvikling af
kurserne.

| dag er der et overordnet kvalitetsmal pa 4’ i Viskvali-
tet.dk — som svarer til ’tilfredsstillende’. Skolens ud-
gangspunkt i dette projekt er en nysgerrighed omkring:

e Hvad der skal til for fortsat at sikre den tilfredsstil-
lende kvalitet?

e Er der viden om, hvad det er, underviserne lykkes
med, nar de far '4’?

e Er der viden om, hvad der skal til for at styrke til-
fredsheden yderligere?

e Hvordan kan de enkelte malinger i Viskvalitet.dk
anvendes til at styrke den paedagogiske udvikling
for den enkelte leerer?

e Kan procesevalueringer udggre et mere tydeligt
supplement til Viskvalitet.dk?

Konkret vil AMU Nordjylland dels supplere Viskvali-
tet.dk med egne spgrgsmal og anvende det sammen
med en procesevaluering ud fra spgrgsmalet om, hvor-
vidt disse to forskellige evalueringsformer kan bidrage
til hinanden p& en made, sa resultaterne fra bade den
formative og den summative evaluering styrkes.

Som en anden del af projektet vil AMU Nordjylland ar-
bejde med at skabe en evalueringskultur, der bl.a. seet-
ter kvalitetsdiskussioner pa& dagsordenen i forskellige
organisatoriske fora. Vi vil gennemga de to dele adskilt.

Evalueringsmetoder til dgrmandsuddannelsen

Procesevaluering

Viskvalitet.dk er en tilfredshedsmaling, som anvendes
som afslutning pa et uddannelsesforlgb. Som laerer er
det ogséa nyttigt at have evalueringsredskaber, som kan
bruges undervejs gennem forlgbet, sddan at undervise-
ren kan justere undervisningen lgbende.

Procesevalueringen tager udgangspunkt i deltagernes
egne gnsker og forventninger og far derfor ogsa den

7 Fra starten deltog kun en enkelt leerer. Det blev dog tydeligt undervejs, at det faktisk var en kollega, der stod
fro den pageeldende undervisning pa dgrmandsuddannelsen. Det var derfor naturligt at inddrage begge lzerere

undervejs.
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Plancher med deltagernes
forventninger

Evalueringen giver mulighed
for

Feelles afstemning af
forventninger

Justering af undervisning

Gode erfaringer med
procesevaluering

funktion, at der bliver sat fokus pa, at en vellykket un-
dervisning er et feelles anliggende, som bade deltager
og underviser har et ansvar for at skabe. Nar deltager-
ne pa den made tager et medansvar, er der ogsa bedre
chancer for, at undervisningen bliver god — da deres
deltagelse i hgjere grad arbejder med og ikke imod et
godt resultat.

Fundamentet for procesevalueringen (plancherne) laves
i starten af kurset, men bruges flere gange gennem
undervisningsforlgbet. Konkret foregar det sadan, at
deltagerne formulerer deres gnsker til det gode under-
visningsforlgb. Disse skrives pa& plancher, som haenges
op pa vaeggen. Herefter praesenteres de og undervise-
ren spgrger ind til dem. Plancherne har den funktion, at
underviseren kan vende tilbage til punkterne lgbende,
nar undervisningsforlgbet giver anledning til refleksion.

Det giver ogsa underviseren mulighed for:

e Meget hurtigt at danne sig et overblik over, om del-
tagernes forventninger er meget langt fra det, de
faktisk skal igennem.

e At fa inspiration til, hvad der ud fra deltagernes
forventninger pa plancherne kan veere brug for at
laegge seerligt veegt pa i undervisningen:

o Hvor mangler de seerligt viden?

o Hvor har de meget erfaring, der kan seettes i
spil?

0 Hvad er de seerligt interesserede i?

Erfaringerne fra afprgvningerne er, at metoden er med
til at ggre den gode undervisning til et feelles anliggen-
de og far deltagerne til at tage et medansvar for, at
undervisningsforlgbet bliver godt. Metoden giver mulig-
hed for at styrke kvaliteten undervejs og er ogsd med
til at skabe en god tilfredshed afslutningsvist. Pa den
made understgtter procesevalueringen et godt tilfreds-
hedsresultat gennem Viskvalitet.dk.

Nogle af leererne fra de andre skoler vurderer, at det er
en forholdsvis konfronterende metode — da den fra
start kraever, at deltagerne har nogle forventninger og
at de tgr sige dem hgjt. De foretreekker andre former
for forventningsafstemning, der i hgjere grad baserer
sig pa underviserens gennemgang af undervisningsfor-
lgbet og en feelles snak ud fra denne. Dette viser, at
der er behov for at justere metoden ud fra konkrete
hensyn til fx hvem leereren er, hvem kursisterne er,
hvor langt kurset er og det faglige indhold pa kurset.
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Viskvalitet.dk dokumenterer
behov for nyudvikling af
kurser

Metoderne supplerer hinan-
den gensidigt

Mundtlig evaluering

Mundtlig evaluering sammen med Viskvalitet.dk

Leererne i projektet mener ikke, at Viskvalitet.dk kan
std alene. De leerere, der har erfaring med Viskvali-
tet.dk, synes der er flere gode ting ved Viskvalitet.dk.
De er helt p& linje med behovet for at dokumentere
kvalitet i undervisningen og synes, at Viskvalitet.dk
giver dem nogle positive muligheder for at dokumente-
re behovet for udvikling af undervisningsindholdet. Det-
te skal forstas saledes, at nar behovet er dokumenteret
skriftligt, har man efterfglgende et godt grundlag at
diskutere opfaglgende handlinger ud fra. Et af de ek-
sempler, leererne kommer med, er en situation, hvor en
del deltagere pa& dgrmandsuddannelsen skrev, at de
savnede mere fysisk konflikthandtering pa kurset. Det-
te var en anledning til at drgfte det med ledelsen og
sammen finde pa en lgsning, sa dette kunne styrkes
fremover.

Leererne fremhaever, at den mundtlige evaluering sup-
plerer besvarelserne i Viskvalitet.dk og at kursisternes
arbejde med Viskvalitet.dk ogsd kvalificerer den
mundtlige evaluering. De to evalueringsmetoder styr-
ker altsd gensidigt hinanden! Dette skal forstas pa den
made, at kursisterne far et refleksionsrum, nar de sid-
der og udfylder Viskvalitet.dk. Det betyder, at de svar,
der kommer under den efterfglgende mundtlige evalue-
ring, er mere gennemteenkte.

Omvendt er der som naevnt mange spgrgsmal i Viskva-
litet.dk, som kursisterne typisk ikke forstar helt og der-
for udfylder mangelfuldt. Der er ogsa ofte tale om
kommentarer fra kursisterne, som leereren ikke kan
leese/tyde, og som fgrst giver mening efter den mundt-
lige evaluering. Leererne fremhaever, at nar de efterfal-
gende ser pa resultaterne i Viskvalitet.dk, pa uddannel-
ser hvor kursisterne ogsa har haft den mundtlige eva-
luering, giver besvarelserne meget bedre mening og
kan ofte bruges som udgangspunkt for en vurdering af,
om der er behov for at eendre noget i undervisningen
fremover.

Derudover fremhaever lererne, at den mundtlige eva-
luering far flere ting frem end Viskvalitet.dk. Det kan fx
veere bemaerkninger som: ”"Det var positivt for mig, at
du bidrog pa den og den méade” eller "Du gdelagde sa-
dan og sadan for mig ved at du gjorde..”. Sadanne for-
hold, som handler om miljget i klassen og relationen
mellem kursisterne, er afggrende for oplevelsen af kva-
litet og tilfredshed i undervisningen og derfor vigtige at
fa med i det samlede evalueringsbillede.

Den mundtlige evaluering foregar som en &ben dialog i
klassen og er ikke struktureret pd nogen seerlig made.
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Leererne laegger egne
spogrgsmal i Viskvalitet.dk

Det er sveert at stille
gode spgrgsmal

Det giver ejerskab til
evalueringen

Meget varierede undervis-
ningsopgaver:

Blandet IDV og AMU

Videndeling foregar oftest
uformelt

Supplerende spgrgsmal i Viskvalitet.dk

Leererne pa dgrmandsuddannelsen har i projektet ar-
bejdet med at leegge egne spgrgsmal ind i Viskvali-
tet.dk, bla med den hensigt at f4 et mere direkte svar
pa, om dgrmeendene oplever, de har opnaet at udfare
korrekt adgangskontrol og om de mener, de har brug
for erfaringsudveksling pa et senere tidspunkt.

Erfaringerne med at lave spgrgsmal er at det er sveert
at stille gode spgrgsmal, som man kan blive klog af at
hgre svaret pa. Det kraever gvelse og opmaeerksomhed
at stille spgrgsmalene sa leereren efterfelgende kan
handle ud fra svaret. Leererne har ofte faet stillet
spgrgsmalet: Hvad vil du bruge svaret til? Hvis der er
for lille tilfredshed med fx ”balancen mellem teori og
praksis” ved du sa hvad det betyder, til hvilken side
balancen er skubbet, og hvad du som leerer kan foreta-
ge dig af handlinger i den sammenhaeng?

Samtidig leegger laererne veegt pa, at det er en laererig
proces (at gve sig i at stille gode spgrgsmal) og at det
giver et godt ejerskab til arbejdet med Viskvalitet.dk,
da det bliver lettere for den enkelte leerer at se rele-
vansen.

Evalueringskultur

P& KompetenceCenter for Organisationsudvikling arbej-
der leererne med kursusmal, der ligger inden for et me-
get stort antal forskellige FKB’er, samtidig med at de
typisk afholder kurser, der bestar af en blanding mel-
lem indteegtsdeekket virksomhed (IDV) og AMU finan-
sieret undervisning. Dette betyder konkret, at de 8 fa-
ste undervisere i det pageeldende center sjeeldent kerer
det samme kursus to gange, og at de sjeeldent under-
viser i det samme som deres kollegaer. Derfor har de
sveert ved at se relevansen af en mere systematisk
videndeling om de konkrete undervisningsevalueringer
med deres kollegaer. Nar de deler viden, foregar det
oftest uformelt i klasseveerelset og fx sammen med en
kollega, der har faglig erfaring inden for det samme
omrade.

Direkte adspurgt synes de ikke, det er relevant at brin-
ge konkrete evalueringserfaringer op pa et feelles
teammgde. Da de ikke selv har fundet en god lgsning,
efterspgrger de dog nogle bud pa modeller for, hvordan
de meget forskelligartede evalueringer kan danne ud-
gangspunkt for feelles videndeling p& teamniveau®. AMU
Nordjylland har ikke arbejdet med lgsninger pa denne
udfordring i projektet her, men det har Holstebro Tek-
niske Skole.

8 AMU Nordjylland har ikke arbejdet med Igsninger pa denne udfordring i projektet her, men det har Holstebro
Tekniske Skole, se fx bilag 3 om ’kvartalsvist teammgde’.
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Projektet er en anledning til
at revitalisere snakken om
kvalitet p& skolen

Ledelsen skal engagere sig
mere i Viskvalitet.dk

Kvalitetsdebat i psedagogisk
udvalg

Evalueringsboard

AMU Nordjylland gnsker i dette projekt at leegge spirer
ud og ggde diskussionerne i ledergrupperne og i Paeda-
gogisk Udvalg om brugen af Viskvalitet.dk. Som neevnt
har det fx undret lederne og leererne fra AMU Nordjyl-
land, hvor kvalitetsmalet 4’ kommer fra? Hvorfor det
er '4’ og ikke fx det rene ’'5’-tal, de streeber mod, og
hvad der skal til for at sikre, at kvalitetsmalet nas. Er-
faringerne fra dette projekt viser, at det er veerd at
blive ved med at undre sig over disse spgrgsmal. |
hverdagen er det ikke altid evalueringsspgrgsmalet, der
far plads i debatten, og det har vist sig svaert at fa go-
de svar pa ovennsevnte spgrgsmal.

Leererne fremhaever, at der er brug for klare udmeldin-
ger fra ledelsens side om, hvad ledelsen vil ggre for at
sikre sig, at malet nds. Hvordan vil de stgtte leererne
og hvornar kommer der negative konsekvenser? Som
en leerer udtrykker det: "Er det fx sadan, at der star en
fyring og venter, hvis leereren scorer under 3,4 tre gan-
ge?”. Ingen af de konkrete leerere i projektet er per-
sonligt utrygge, men peger pa, at ledelsen har en pligt
til at melde mere ud end blot et resultatmal. Der er
brug for at skabe nogle tydelige rammer om kvalitets-
arbejdet — ogsa for at skabe den ngdvendige tryghed.
Kort sagt mener lererne, at der er brug for et mere
aktivt engagement fra ledelsesside for at baere kvali-
tetsarbejdet fremad.

AMU Nordjylland har pa det organisatoriske niveau net-
op arbejdet med at plante nogle spirer og starte en
kvalitetsdebat pa ledelsesniveau. Lederen har dels
bragt diskussionen op i hans neermeste ledergruppe og
derudover lavet et opleeg til peedagogisk udvalg, som
har dette ansvarsomrade rent organisatorisk.

AMU Nordjylland har parallelt med dette TUP-projekt
ogsa deltaget i et andet TUP-projekt om evaluering.
Lykkeligvis har arbejdsindsatserne i de to projekter
kunnet fgre til en feelles beslutning om, at det psedago-
giske udvalg skal nedseette et evalueringsboard. Eva-
lueringsboardet bestar af bade laerere, konsulenter og
ledere, som skal mgdes 1-2 gange pr. halve ar og drgf-
te, hvordan kvalitetsarbejdet fremover kan udvikles.
Dette er en made at institutionalisere kvalitetsdraftel-
serne og skabe gode rammer for, at de holdes vedlige
og udvikles ud over de to projekters levetid. Boardet
har pa nuveerende tidspunkt allerede afholdt deres far-
ste mgde.
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Almen fgdevarehygiejne

Opgaven

EUD er det primeere

Kursuscentrets procedurer

Holstebro Tekniske Skole

Fra Holstebro deltager to undervisere og en afdelings-
leder fra levnedsmiddelomradet. De to leerere undervi-
ser bade pa AMU og pa EUD inden for industrislagtning.

Det konkrete AMU-mal, der indgar i projektet, er ud-
dannelsesmalet: Almen fgdevarehygiejne — obligatorisk
certifikat.

Formalet med projektet p& Holstebro Tekniske Skole er
at skabe grundlag for, at den enkelte leerer kan udvikle
sin egen undervisning, blandt andet gennem vidende-
ling i gruppen af laerere, der underviser pa hygiejne-
kurser.

Det er deltagernes mal at:

e Leere Viskvalitet.dk at kende.

e Udnytte systemets muligheder bedre i fremtiden.

e Indseette ekstra spgrgsmal rettet mod det konkrete
kursus, herunder spgrgsmal rettet mod undervis-
ningsform og metoder.

e Afhjeelpe sproglige barrierer for at forsta Viskvali-
tet.dk ved at synligggre over for kursisterne, hvor-
dan spgrgsmalene i den handlingsorienterede mal-
formulering er opndet pa kurset.

De synlige resultater pa sigt skulle gerne veere, at:

e Der skabes feelles kvalitetsmal for hele skolen.

e Der udarbejdes procedurer for hvordan kvalitetsma-
let handteres.

e Leererne kender kvalitetsmalet og ledernes handte-
ring af disse.

e Indhold og paedagogik pa de enkelte AMU-kurser
styrkes.

Uddannelsesmalet udbydes inden for levnedsmiddelom-
radet, og undervisningen gennemfgres af undervisere,
der primaert underviser inden for EUD-omradet. Dette
betyder, at AMU-kurser ikke er undervisernes primeere
omrade, og at underviserne primeert arbejder med kva-
litetsudvikling i relation til EUD-omradet. Ifglge under-
viserne eksisterer der dog ikke pa& EUD-omradet en
systematisk kvalitetsudvikling, som AMU kan treekke
pa, hvorfor de foresldede veerktgjer i denne rapport
ogsa kan finde anvendelse inden for EUD-omradet.

Konstateringen af, at EUD er det primeere undervis-
ningsomrade, rejser det problem, at kun nogle af un-
derviserne i afdelingen underviser pd& AMU-mal og der-
for eksisterer der ikke umiddelbart et AMU-team af un-
dervisere, der kan fungere som en gruppe for kollektiv
refleksion som led i kvalitetsarbejdet og brugen af
Viskvalitet.dk.

Holstebro Tekniske Skole har en seerlig afdeling: kur-
suscentret pd Badstrupgaard, hvor kursusaktiviteter er
samlet. Afdelingen er vant til at arbejde med Viskvali-
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Anvendelse af resultater

Justering undervejs

Supplerende spgrgsmal til
Viskvalitet.dk

tet.dk og har en procedure, der umiddelbart bygger pa
principperne i Kvik-guiden til Viskvalitet.dk®, som foku-
serer pa opfelgning pa evalueringsresultater fra Viskva-
litet.dk. Kursuscentret benytter en procedure, hvor
administrative medarbejdere star for udtreek fra
Viskvalitet.dk til afdelingsrapporter, medvirker til vur-
dering og sortering i udtreekkene ud fra kriterier, som
skolen har valgt, medvirker ved udarbejdelse af rap-
porter over evalueringsresultater til lserere mv. Som
retningslinje for udtreek af rapporter er kurser, hvor
resultatmalet — over en vis ikke naermere fastlagt peri-
ode — er under 4.

Herefter er det op til lederen af kursuscentret at fore-
tage det forngdne.

Deltagerne i dette projekt har dog efterlyst en begrun-
delse for dette resultatmal og overvejelser over proces-
sen fra rapportudtreek til ledelsens og undervisernes
anvendelse af dem.

Deltagerne har rejst spgrgsmalet om, hvordan resulta-
terne kan anvendes i et oplaeg til en procedure til pae-
dagogisk udvalg. Udvalget har svaret, at det er abent
for en generel paedagogisk diskussion, men har henvist
spgrgsmalet om procedurer til ledelsesmeessig beslut-
ning. Deltagerne har erfaret, at ledelsen ikke formelt
set har fastlagt et generelt kvalitetsmal for AMU-
indsatsen eller konkrete kvalitetsmal for de enkelte
uddannelsesmal. Der efterlyses derfor et ledelsesmaes-
sigt udspil til mulige kvalitetsmal og procedurer for,
hvordan rapporter fra Viskvalitet.dk skal dannes og for
hvordan de skal anvendes.

Selv om kurset i fgdevarehygiejne har det samme mal,
er undervisningen i princippet aldrig ens. Underviseren
falger en plan for undervisningen, der dog rettes til
undervejs, i hgj grad afheengig af gruppen af deltagere,
sproglige forhindringer, problemstillinger der pludselig
dukker op i offentligheden mv. Malet er dog det sam-
me, men deltagernes forudseetninger og det konkrete
undervisningsforlgb er det ikke, og derfor er grundlaget
for at male deltagertilfredsheden forskellig fra kursus til
kursus.

Pointen er her, at underviserne altid vil have konkrete
bud pa, bade hvad der har virket og hvad der ikke har
virket ud fra undervisningsplanen og de foretagne ju-
steringer undervejs i forlgbet. Det er blandt andet disse
overvejelser og konkrete informationer, som ma sup-
plere resultaterne fra Viskvalitet.dk, nar der skal ska-
bes en samlet rapport, som kan danne grundlag for en
dialog om behovet for at justere undervisningen, bade
ift teamet af leerere og ift lederen.

| bestreebelsen pa at gare Viskvalitet.dk mere velegnet
som redskab til udvikling af undervisningen har skolens

® Kvik-Guide til Viskvalitet.dk. Samarbejde og opgavefordeling. Undervisningsministeriet 2006.
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Forbered besvarelserne

Evalueringskultur er viden-
deling og handling

Redskab til lzererrefleksion

lerere formuleret tre supplerende spgrgsmal til Viskva-
litet.dk, der retter sig mod det konkrete uddannel-
sesmal. De to farste spgrgsmal er rettet mod konkrete
elementer i undervisningen, mens det sidste er et
abent spgrgsmal, der giver den enkelte deltager mulig-
hed for at komme med forslag til nye emner.

e | hvilken grad mener du, at 'pandekage-lektionen’
er med til at give sammenhaeng mellem teori og
praksis? (som spgrgsmal nummer 9)

e | hvilken grad har du leert at holde dig opdateret
inden for almen fgdevarehygiejne?

¢ Hvad kunne du som ansat, der arbejder med fgde-
varer, have gnsket dig mere viden omkring - nu og
i fremtiden?

De tre supplerende spgrgsmal er endnu ikke lagt ind i
Viskvalitet.dk og er forelgbig et forslag til den gvrige
gruppe af undervisere pa