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Efteruddannelsesudvalget for Kgkken, Hotel, Restaurant, Bager, Konditor og
Kgdbranchen.

1. udgave, juli 2008

Link til hjemmeside: www.khru.dk/index.php?id=73 — praktisk vejledning.

Vejledningen er udarbejdet af efteruddannelsesudvalget i samarbejde med reprasen-
tanter fra AMU-udbydere inden for brancherne samt eksterne konsulenter fra
Teknologisk Institut, Arbejdsliv. De tre deltagende skoler har veeret: Uddannelsescentret
i Roskilde, Holstebro Tekniske Skole og Silkeborg Tekniske Skole.

Denne 1. udgave af praktisk vejledning til individuel kompetencevurdering i AMU
inden for Kagkken, Hotel, Restaurant, Bager, Konditor og Kadbranchen er udviklet med
tilskud fra Undervisningsministeriets tvaergdende udviklingspulje til udvikling af
arbejdsmarkedsuddannelserne.

Vejledningen er et supplement til Undervisningsministeriets udgivelse: "Handbog om
individuel kompetencevurdering i AMU - realkompetencevurdering inden for arbejds-
markedsuddannelserne” (Undervisningsministeriets handbogsserie nr. 1 — 2008).

De deltagende skoler har leveret billedmaterialet til den praktiske vejledning.
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Efteruddannelsesudvalget har taget initiativ til udviklingen af denne brancherettede
praktiske vejledning til IKV i AMU. "IKV i AMU” er den korte betegnelse for
”Individuel ~ kompetencevurdering inden  for  arbejdsmarkedsuddannelserne.”
Programmet Individuel kompetencevurdering i AMU blev indfgrt d. 1. august 2007.

Denne vejledning vil bidrage til skolernes arbejde med IKV, ved at give eksempler pa
metoder og redskaber til planleegning og gennemfarelse af 1KV, malrettet de specifikke
kendetegn inden for efteruddannelsesudvalgets brancher.

Den branchespecifikke vejledning supplerer den generelle handbog, der er blevet
udviklet af Undervisningsministeriet: "Handbog om individuel kompetencevurdering i
AMU - realkompetencevurdering inden for arbejdsmarkedsuddannelserne” (Undervis-
ningsministeriets handbogsserie nr. 1 — 2008).

Fra IK-Atil V

Det overordnede formal med IKV i AMU er at give den enkelte person mulighed for at
fa vurderet og anerkendt sine realkompetencer, i forhold til arbejdsmarkedsuddannelser
eller enkeltfag optaget i en feelles kompetencebeskrivelse (FKB).

IKV i AMU er pa den made udmgntningen af realkompetenceprogrammet i AMU-regi.
IKV i AMU er en viderefagrelse af Trepartsudvalgets arbejde i 2006 og den senere
lovgivning om realkompetencevurdering pa voksen- og efteruddannelsesomradet, der
tradte i kraft d. 1. august 2007.

Tidligere har der ikke veeret stor IKA-aktivitet i brancherne — sa hvorfor begynde, fordi
man har skiftet et A ud med et V? Men udviklingen fra Individuel kompetence-
Afklaring til -Vurdering er et eksempel pa, at et lille bogstav kan gare en stor forskel.

Netop anerkendelsen og muligheden for at fa et konkret bevis i handen markerer et helt
nyt tiltag. Hensigten er, at efteruddannelse tager afseet i de kompetencer personen
allerede har, sa man dermed forebygger dobbeltuddannelse og fremmer motivationen
for uddannelse.

Hvorfor IKV? - eller maske snarere: Hvorfor dog ikke IKV?

Et snavert perspektiv pa IKV’en, som man kan hgre refereret, er, at det ikke kan betale
sig for skolerne at understatte IKV-aktiviteter, fordi man hellere ser deltagerne tage de
fulde AMU-Kkurser. Men alternativet til et IKV-forlgb er netop ikke at deltagerne i stedet
tager de fulde AMU-kurser. Alternativet til IKV-indsatsen er, at der fortsat vil vare en
stor del af malgruppen inden for vores brancher, som vi ikke nar ud til, og som derfor
ikke far udnyttet de muligheder, der er inden for AMU-systemet.

Hvad er det IKV’en kan — malrettet i forhold til AMU?

Det er helt centralt at teenke IKV’en som motiverende for mere uddannelse. IKV’en kan
fa en gruppe personer inden for dgren, der ikke har veret vant til at tenke i
efteruddannelse. Erfaringen fra udformningen af denne praktiske vejledning er,
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at dialogen i forbindelse med et IKV-forlgb kan vaere en gjenabner for mange af delta-
gerne og abne op for flere efteruddannelsesaktiviteter — ogsa inden for det faste kursus-
udbud.

Hvilken rolle kan IKV spille szrligt malrettet vores brancher?
Uddannelsesomraderne, der falder inden for kgkken, hotel, restaurant, bager, konditor
og kedbranchen, spander — som det fremgar — over en meget bred vifte af arbejds-
omrader og kompetenceprofiler.

Overordnet set er det omrader, der star over for store udfordringer i relation til
rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Pa flere omrader har ufagleert arbejdskraft
vaeret meget brugt. Samtidig er det fag og brancher, der er kendetegnet ved en lav
motivation for (efter)uddannelse, og hvor der ikke har veret stor tradition for
anvendelse af mulighederne inden for AMU-systemet.

Derfor ber IKV vare en helt central aktivitet pa uddannelsesinstitutionerne af flere
grunde:

e IKV kan vare med til at styrke efteruddannelseskulturen bade pa arbejds-
pladsniveau og individniveau, ved at abne op for en formel anerkendelse af
feerdigheder tilleert gennem praksis.

e |IKV fremmer motivationen for fagene ved at vise, hvordan anerkendelse af
praksiserfaring abner nye veje til uddannelse og jobudvikling. Disse nye
muligheder for udvikling inden for fagene vil kunne bruges aktivt, bade nar
det geelder rekruttering til branchen og fastholdelse af medarbejdere.

e IKV kan fungere som en ny indgang til AMU for de mange ufaglarte, der i
flere ar har arbejdet inden for brancherne. Det kan bade give motivation til
efteruddannelse, men ogsa motivation til at teenke i mulighederne for pa sigt
at blive faglart inden for omradet. IKV kan bruges som verktgj, bade hvis en
person drgmmer om nye jobfunktioner, et skift i arbejdsomrade inden for
branchen, eller maske gar med overvejelser om at arbejde inden for en af de
tilstedende brancher.

De skoler, der har deltaget i udformning og afprgvning af denne praktiske vejledning,
har haft gode erfaringer fra forlgbet. Det er deres erfaring, at de personer, der har
deltaget i individuelle kompetencevurderingsforlgb, er blevet motiveret til at tenke
aktivt i efteruddannelsesmuligheder, og de har udtrykt interesse for at fa udformet
uddannelsesplaner og fa fulgt op pa mulighederne for mere efteruddannelse.

Det er saledes efteruddannelsesudvalgets hab, at man pa skolerne, der udbyder
efteruddannelse inden for brancherne, vil se IKV som en mulighed for at nd en
malgruppe, der hidtil har veeret sveaer at nd — og hvor efteruddannelse har veeret meget
lavt prioriteret.

En styrkelse af IKV-indsatsen kan — ogsa pa kort sigt — forhabentlig vaere en styrkelse af
ogsa den ordinzre efteruddannelsesaktivitet i AMU-regi.
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Den praktiske vejledning

Den praktiske vejledning er udformet med hjelp fra skolerepraesentanter og eksterne
konsulenter.

Formalet med vejledningen er at give inspiration til gennemfgrelse af Individuel
Kompetencevurdering i AMU inden for den bredde af kompetenceprofiler, der ligger i
AMU-kurserne inden for efteruddannelsesudvalgets omrade.

Vejledningen bestar af tre dele:
e Praktisk vejledning

e Verktgjskatalog

e Inspirationskatalog

Den praktiske vejledning praesenterer de overordnede resultater fra udviklingsarbejdet.
Denne del af vejledningen rummer de generelle overvejelser omkring fasemodel og
metoder, der kan vaere med til at understatte hele IKV-forlgbet.

Verktgjskataloget er til dig, der allerede kender til formal og rammer for IKV i AMU,
0g mest er interesseret i at fa inspiration til at komme “hurtigt i gang” med det konkrete
arbejde. Her ligger eksempler pa veerktgjer, der kan hjelpe med til planleegning og
gennemfarelse af IKV-forlgb.

Inspirationskataloget rummer detaljeret materiale fra de cases, de deltagende skoler har
udviklet som del af projektet. Her vil man kunne finde konkrete eksempler pa,
hvordan vaerktgjerne er blevet brugt inden for specifikke brancheomrader og knyttet an
til specifikke uddannelsesmal. Det er habet, at inspirationskataloget vil konkretisere
eksempler pa arbejdsgangene i et IKV-forlgb sa meget, at det let vil kunne oversattes til
andre sammenhange og veere umiddelbart anvendeligt.

Det er hensigten, at vejledningen lgbende vil blive opdateret. Den, til enhver tid
geeldende vejledning, vil vaere tilgengelig fra uddannelsessekretariatets hjemmeside pa
falgende link: www.khru.dk/index.php?id=73. IKV-handbogen fra
Undervisningsministeriet findes pa falgende link: http://pub.uvm.dk/2008/ikviamu.

Leaesevejledning:

Kapitel 1 i vejledningen beskriver kort nogle af de vigtigste fakta om IKV i AMU.
De uddybende beskrivelser af reglerne findes i den generelle handbog udgivet af
Undervisningsministeriet: "Handbog om individuel kompetencevurdering i AMU —
realkompetencevurdering inden for arbejdsmarkedsuddannelserne” (Undervisnings-
ministeriets handbogsserie nr. 1 — 2008): http://pub.uvm.dk/2008/ikviamu.

| kapitel 2 i vejledningen praesenteres en generel model for et IKV-forlgb. I beskrivel-
sen af fasemodellen praesenteres ogsa de vaerktajer og metoder, de deltagende skoler har
udviklet og afprevet som en del af udformningen af den praktiske vejledning. Samtidig
deler de deltagende skoler ud af deres erfaringer fra forlgbene.
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Kapitel 3 indeholder seks korte portratter, der giver billeder pa konkrete IKV-forlgb
inden for de forskellige fagomrader. Portraetterne er appetitvaekkere til de udfoldede
casebeskrivelser, skolerne har udformet som del af projektet. Casematerialet findes i
Inspirationskataloget sammen med bilagsmateriale til hver case.

Kapitel 4 afslutter vejledningen med overvejelser om kvalitetssikring af IKV i AMU —
herunder kompetencekrav til personer, der skal gennemfare IKV i AMU, procedurer for
gennemfarelse samt kvalitetssikring af IKV-indsatsen.

Der bliver Igbende igennem vejledningen
henvist  til  Verktejskataloget -  link:
www.khru.dk/index.php?id=73. Du kan finde
det fulde faglige materiale udviklet inden for
hvert fagomrade i “Inspirationskataloget” pa
felgende link: www.khru.dk/index.php?id=73

Det er hdbet, at den praktiske vejledning,
Vearktgjskataloget og materialet i Inspirations-
kataloget tilsammen kan veere med til at syste-
matisere og konkretisere IKV-processen samt
styrke IKV-aktiviteterne pa skolerne.
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”IKV i AMU” er den korte betegnelse for ”Individuel kompetencevurdering inden for
arbejdsmarkedsuddannelserne.” Programmet Individuel kompetencevurdering i AMU

blev indfart d. 1. august 2007.

Realkompetencer ind i AMU

Individuel kompetencevurdering i arbejds-
markedsuddannelserne er AMU’s program til
realkompetencevurdering. IKV i AMU skal
saledes ses som en del af den stgrre indsats
for at styrke opmeerksomheden pa realkompe-
tencer.

Arbejdet med realkompetencer setter fokus
pa alt det, en person kan og ved - ligegyldigt
hvor og hvordan man har leert det.

IKV - ikke kun i AMU

Individuel kompetencevurdering er
ogsa mulig i forhold til GVU og EUD-
omradet.

Den grundleggende tankegang med
IKV i AMU er den samme som fra
IKV pa disse to gvrige omrader, men
det er vigtigt at vaere opmarksom pa,
at IKV i de forskellige uddannelser
gennemfgres efter forskellige regler.

En persons realkompetencer kan derfor stamme fra skolegangen og det formelle
uddannelsessystem, erfaringer fra arbejdslivet samt viden, man har faet gennem
deltagelse i aktiviteter af forskellig slags i sin fritid. Figuren nedenfor illustrerer,
hvordan realkompetencerne kan besta af leering fra forskellige omrader:

Uddannelsessvstemet

Real-

kompetence
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Fokus pa de relevante realkompetencer for IKV i AMU

Realkompetencevurdering er en mulighed for hver enkelt person at fa papir pa noget af
alt det, man kan, men som man hidtil ikke har haft bevis pa. Formalet med
realkompetencevurdering er at give en person anerkendelse og dokumentation for den
del af hans eller hendes faerdigheder, der falder inden for rammerne af de pagealdende
uddannelsessystemer.

Det er derfor ikke alle personens realkompetencer, der er relevante for IKV i AMU. Det
er kun de realkompetencer, der svarer til hele eller dele af beskrivelserne i de
handlingsorienterede mal for arbejdsmarkedsuddannelserne og enkeltfagene optaget i en
feelles kompetencebeskrivelse (FKB).

Derfor er beskrivelserne af de godkendte handlingsorienterede mal for arbejdsmarkeds-
uddannelserne og enkeltfag optaget i FKB, altid rettesnor for udformningen af IKV-
forlgb inden for AMU-systemet. Malet er, at den enkelte deltager far dokumentation pa
de feerdigheder, som han/hun lige s& godt kunne have erhvervet sig gennem deltagelse i
de tilsvarende AMU-kurser. Dokumentationen kan personen bruge direkte pa arbejds-
markedet ved jobskifte, jobsggning eller til videre (efter)uddannelse.

Nogle af de centrale pointer for principperne for IKV i AMU er felgende:

o Tilladelse til at udbyde IKV folger skolens godkendelser til at udbyde de tilsvarende
AMU-mal og enkeltfag optaget i FKB. Muligheden for udlegning af IKV i AMU
folger med udlaegningen af det tilsvarende AMU-uddannelsesmal.

e Alle, som har adgang til uddannelse inden for AMU-lovens rammer, har mulighed
for at fa foretaget en IKV i AMU — i den forbindelse far de mulighed for at fa testet
deres basale feerdigheder i dansk og matematik.

e De skoler, der udfgrer IKV i AMU, er ansvarlige for, at det faglige niveau som
deltagerne i IKV-forlgb vurderes i forhold til, svarer til de krav, der bliver stillet i de
tilsvarende AMU-kurser — hverken mere eller mindre.

e Skolerne skal anvende hensigtsmassige metoder — dvs. metoder, der er egnede som
grundlag for en troveerdig og palidelig vurdering af deltagerens kompetencer i hvert
enkelt tilfelde.

IKV - et tilbud til den enkelte person
e IKV i AMU er et tilbud til den enkelte : :

. . . - Betyder at kompetencevurdering altid
person — 0g ikke et generelt tilbud til sker som et tilbud til den enkelte person.
virksomhederne. (Se boks). IKV i AMU er baseret pa frivillighed.

Resultaterne af IKV-forlgbet tilhgrer den
e En person, der gnsker en IKV i AMU, individuelle person og dokumentationen
skal selv bidrage til at dokumentere udstedes direkte til — og tilhgrer — deltage-
sine relevante realkompetencer. Uddan- ren. Det er den enkelte deltager, der
nelsesinstitutionen skal informere og | beslutter, om arbejdsgiveren skal have
radgive deltageren om dette krav. indsigt i IKV-resultaterne.
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e Kompetencevurderingen foretages altid med udgangspunkt i en eller flere af de

godkendte arbejdsmarkedsuddannelser og/eller enkeltfag optaget i en felles

kompetencebeskrivelse (FKB).

Varigheden af et IKV-forlgb vil altid
vere individuel, men kan tilretteleegges
mellem 0,5-5 dage. For flygtninge og
indvandrere er der mulighed for leengere
forlgb med en varighed fra 0,5-10 dage —
men kun i de tilfelde, hvor de mangler
dokumentation for kompetencer erhver-
vet uden for Danmark.

Form og tidspunkt for IKV-forlgb kan
tilretteleegges fleksibelt. Et IKV-forlgb
kan planleegges sammenhangende eller
opsplittet pa flere dage, det kan gennem-
fores bade pa uddannelsesinstitution
eller pa virksomhed, pa alle tidspunkter
af degnet og alle ugens dage. Planlaeg-
ning og tilretteleeggelse af forlgbet er i

Individuel kompetencevurdering

- Betyder at forlgbet tilretteleegges ud fra
den enkelte persons helt unikke real-
kompetencer.

Det udelukker ikke, at man kan foretage
IKV for en gruppe — som f.eks. skal
vurderes i forhold til samme AMU-mal.

Det er dog en forudsetning, at man
inden for den gruppe er i stand til at mal-
rette og designe forlgbene, sa de tager
hgjde for den enkelte persons specifikke
forudsaetninger, og at der altid kan fore-
tages en individuel vurdering og aner-
kendelse.

Ogsa varigheden af IKV-forlgbet skal
tilpasses den enkelte deltager.

sidste ende op til skolen at beslutte.

e Gennemfgrelse af IKV i AMU ligger altid fer eventuel optagelse pa AMU-
uddannelse - men det er naturligvis et individuelt tilbud og ikke en forudsatning for
deltagelse i AMU-kurser.

o Der stilles krav om, at der er en kvalificeret leerer til stede ved vurderingen. IKV kan
altsd ikke forega som fjernvurdering.

e Som resultatet af et IKV-forlgb udformes altid et IKV-deltagerbevis. Desuden er der
mulighed for at dokumentere eventuelle anerkendte kompetencer ved at udstede et
eller flere uddannelsesbeviser og/eller et kompetencebevis. Deltageren skal desuden
have tilbud om udformning af en individuel uddannelsesplan.

e Deltagere i IKV i AMU kan opnd VEU-godtgarelse efter samme regler som
deltagere i arbejdsmarkedsuddannelse. Der opkraves ikke deltagerbetaling for IKV i
AMU. IKV i AMU er taxameterfinansieret.

Du kan lese meget mere om de formelle krav og retningslinier for planlaegning og
gennemfarelse af IKV i AMU i Undervisningsministeriets handbog: “Handbog om
individuel kompetencevurdering i AMU - realkompetencevurdering inden for arbejds-
markedsuddannelserne”. Handbogen kan downloades fra Undervisningsministeriets
hjemmeside: http://pub.uvm.dk/2008/ikviamul.
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Et helt grundleeggende princip for IKV i AMU er, at forlgbet tilretteleegges og gennem-
fares inden for AMU-lovens rammer, sa det passer til den enkelte persons sarlige
gnsker og forudsatninger. Den konkrete udformning af et IKV-forlgb vil derfor fa
forskellige udtryk afhengig af den konkrete person, der skal vurderes, og de IKV-
behov, personen har. Der er dog en raekke faste elementer og feellestraek for IKV-forlgb.

Nedenfor findes en grafisk illustration af den overordnede model, som de skoler, der har

deltaget i udviklingen af den praktiske handbog, har veret enige om at bruge som
skabelon. De enkelte faser beskrives mere uddybende efter modellen.

Eksempel pa en fasemodel til gennemfgrelse af IKV i AMU

For-Fase Fase 1 Fase 2 Fase 3

Generel infor- Forberedelse og Afprgvning og Samlet vurdering

mation og rad- tilretteleeggelse vurdering og anerkendelse 'KV deltagerbevis

givning
I
< 1
. AMU Uddannel- : AMU Kompetence-
“a Ikke relevant at sesbevis + bevis
gennemfgre IKV

AMU Uddannel-
sesplan

~
~

I den skitserede model bestar en individuel kompetencevurdering af fire faser. | praksis
vil der kunne veere en glidende overgang mellem faserne, men faseopdelingen er vigtig
at holde fast i for at veere opmaerksom pa, hvor IKV-taxametret udlgses. Det samlede
belgb uddannelsesinstitutionen har til radighed til tilretteleeggelse og gennemfarelse af
IKV-forlgbet udlgses saledes ved pabegyndelse af fase 2.

Hvis personen, efter at have gennemgaet
faserne i IKV’en, har opnaet anerkendelse af AMU-kompetencebevis

realkompetencer, der stemmer overens med et || - ét bevis pa flere del-kompetencer
eller flere hele AMU-uddannelsesmal, udste- Et AMU-kompetencebevis kan funge-
des et eller flere AMU-uddannelsesbeviser. re som dokumentation for anerkendel-

se af flere afgreensede dele af et eller
| de tilfeelde, hvor deltageren har realkompe- || flere forskellige AMU-

tencer svarende til en eller flere afgreensede | uddannelsesmal. Et enkelt kompeten-
dele af et eller flere AMU-uddannelsesmél || cebevis kan saledes fungere som
(’mal-pinde”), udformes ot AMU- dokumentation pa en raekke forskelli-
kompetencebevis. Hvis personen gnsker det, gﬁge:éfggﬁ?éznﬁ\;ﬁmet Ui
kan der desuden udformes en individuel uddannelsesmal.
AMU-uddannelsesplan. Det er altsa et tilbud

— men ikke et krav.
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Efter at have gennemlgbet de fire faser i IKV-forlgbet skal deltageren altid modtage et
IKV-deltagerbevis som dokumentation for deltagelse i forlgbet. Det gealder altsa ogsa i
de tilfeelde, hvor det viser sig, at personen ikke kan fa anerkendt realkompetencer
svarende til hverken hele eller dele af de udvalgte AMU-uddannelsesmal.

Uddannelsesinstitutionen kan afvise at gennemfgre et IKV-forlgb i tilfelde af, at
personens realkompetencer ikke — eller kun i meget begraenset omfang - indgar i det

AMU-mal, som personen gnsker at blive vurderet i forhold til.

Metodevalg i IKV-forlgbet

IKV-forlgbet kan understottes af en raekke
forskellige metoder og veerktgjer. Overord-
net set er der metodefrihed. Det star saledes
skolerne frit for at udvikle og anvende en
lang rekke forskelligartede metoder. En
vigtig forudseetning og betingelse er dog, at
metoderne skal vere hensigtsmassige |
forhold til det konkrete uddannelsesmal, den
enkelte deltager skal vurderes op imod. Det
betyder, at metoden skal afspejle karakteren
af uddannelsesmalet og give deltageren de
bedste muligheder for at demonstrere sine

Frihed til brug af hensigtsmassige
metoder

De valgte metoder skal veere hen-
sigtsmaessige i forhold til det konkrete
uddannelsesmal, den enkelte deltager
skal vurderes op imod. Metoden skal
derfor afspejle karakteren af uddan-
nelsesmalet.

Hvis malbeskrivelsen er praktisk
orienteret, kan man altsa ikke ngjes
med at foretage en teoretisk vurdering.
Man skal sikre sig, at deltageren

feerdigheder. besidder de relevante handlingsrettede
kompetencer gennem en praktisk

I udformningen af denne praktiske vejled- afprgvning og vurdering.
ning har de deltagende skoler udviklet nogle
feelles veerktgjer, der efterfalgende er blevet afprovet og testet i IKV-forlgb inden for de

forskellige brancheomrader.

Den udviklede metode vil i det falgende blive beskrevet sammen med en mere detaljeret
gennemgang af indholdet i de enkelte faser. Igennem afprgvningen har de deltagende
skoler udfyldt Logbgger over IKV-forlgbene. Indtryk og erfaringer fra afpravningen vil
blandt andet fremga af bokse i fasebeskrivelsen. | Varktgjskataloget er samlet et udvalg
af veerktgjer til brug gennem hele IKV-forlgbet: www.khru.dk/index.php?id=73. De de-
taljerede beskrivelser af anvendelsen af varktgjerne inden for de forskellige brancheom-
rader findes i ”Inspirationskataloget”: www.khru.dk/index.php?id=73 .

ce o
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For-fase: Generel information og vejledning

B

I den indledende fase ligger den generelle markedsferings- og informationsindsats.
Skolerne markedsfarer, informerer, radgiver og vejleder eksempelvis enkeltpersoner og
virksomheder om formal, muligheder og rammer for gennemfarelse af IKV i AMU. Det
vigtige er at synliggare IKV som tilbud i forhold til den potentielle malgruppe.

For-Fase
Generel infor-
mation og rad-
givning

Fase 3
Samlet vurdering
og anerkendelse

Fase 2
Afprgvning og
vurdering

Fase 1
Forberedelse og
tilrettelaeggelse

Ekstern markedsfgring

Markedsfaring af IKV i AMU skal altid veere rettet mod AMU’s udviklingsmalgruppe —
det vil sige ufaglerte og fagleerte personer. Samtidig skal markedsferingen naturligvis
ligge inden for formal og mal med IKV i AMU. Det betyder eksempelvis, at IKV i
AMU skal markedsferes som et tilbud til den enkelte person og ikke til en virksomhed.

| praksis vil en stor del af malgruppen af personer kunne findes som medarbejdere pa
virksomhederne, og selv om IKV i
AMU ikke er et tilbud til virksomhe-
derne som sadan, er det selvfglgelig et

Markedsfering af realkompetenceindsats

tilbud, virksomhederne kan fa gavn af.
Virksomhederne har naturligvis ogsa
mulighed for selv at finansiere IKV-
forlab som del af en overordnet
virksomhedsudvikling i de tilfelde,
hvor gnskerne ikke falder inden for
AMU-uddannelsesmalene.

I overvejelserne om udformning af
informationsmateriale om 1KV, er
flere af skolerne i projektet blevet
inspireret af materialet udviklet af
Undervisningsministeriet i  foraret
2008 som led i kampagnen om real-
kompetencer. (Se boks).

Undervisningsministeriets materiale om real-
kompetencer bestar af forskellige faktaark med
kort information om realkompetencer og real-
kompetencevurderingsindsatsen, 10 gode
grunde til realkompetencevurdering samt
eksempler fra det virkelige liv.

Desuden er der, som del af indsatsen, blevet
udformet bade plakater og foldere — den ene
folder, der har titlen ”Du kan mere end du
tror”, er malrettet den kortuddannede mal-

gruppe.

Materialet kan findes pa Undervisnings-
ministeriets hjemmeside pa fglgende link:
http://us.uvm.dk/amu/Kampagneomrealkompe
tencer.html.

Den generelle markedsfgring og informationsindsats kan ske pa skolens hjemmeside via

udsendelse af brochure og informati

onsmateriale, annoncer i brancherettede

fagblade og aviser, gennem opsggende arbejde pa virksomheder, jobcentre m.m.

Brug de gode eksempler

Find de gode eksempler — og vel at maerke
meget gerne de gode lokale eksempler — og
brug dem aktivt i markedsfaringen af, hvilke
muligheder, der ligger inden for IKV i
AMU.

Nogle af de aktiviteter, der ligger i
for-fasen — eksempelvis det virk-
somhedsopseggende arbejde samt
information og radgivning til per-
soner og virksomheder, vil kunne
forega i regi af de nye vejled-
nings-netveerk.
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Vejledningen kan forega bade rettet
mod enkelte personer og grupper —
eksempelvis gennem informationsme-
der i fagforeninger eller pa virksom-
heder. Blot er det vigtigt at huske, at
IKV skal bruges som et individuelt
tilbud til den enkelte medarbejder
inden for AMU’s udviklingsmalgrup-
pe — dvs. de ufagleerte og de fagleerte

Huskeliste til indledende information:

Kort orientering om voksenuddannelsessy-
stemet

Hvad er AMU?

Hvad er IKVV? — generel information
Vejledning til dokumentation af realkom-
petencer:

- Praesentation af "Min Kompetencemappe”

- Konkrete eksempler pa udfyldelse
- Fokusering pa arbejdsomrader
- Beskrivelse af arbejdsopgaver
o Det videre forlgb:
- Evt. indsendelse af dokumenter
- Individuelle samtaler
- Praktisk vurdering
- Tidsplan for forlgbet
Generel infor-

Fase 1 Fase 2_ Fase 3 _
. ! Forberedelse og Afpravning og Samlet vurdering
mation og rad- tilretteleeggelse vurdering og anerkendelse
givning

Forberedelses- og tilretteleeggelsesfasen begynder, nar der er indgaet aftale om et
konkret IKV-forlgb. | denne fase tilretteleegges malepunkterne for IKV-forlgbet og de
specifikke rammer og indhold i afprgvningen. Tilskud til forberedelses- og tilrettelaeg-
gelsesarbejdet er indregnet i IKV-taxametret.

medarbejdere.

| udformningen af den praktiske
vejledning har de deltagende skoler
udarbejdet eksempler pa punkter til en
huskeliste for den indledende vejled-
ning og radgivning. (Se boks).

Fase 1: Forberedelse ogq tilretteleeggelse

For-Fase

Formalet med denne fase er at fa forberedt og tilrettelagt 1KV-forlgbet pa en sadan
made, at det giver deltageren mulighed for at demonstrere og fd dokumenteret sine
realkompetencer i forhold til udvalgte AMU-uddannelsesmal. Det er uddannelsesinstitu-
tionernes ansvar, at IKV-forlgbet tilretteleegges med anvendelse af metoder, der under-
stetter dette mal.

Deltageren selv har ansvar for at bidrage til
denne fase ved at dokumentere relevante kom-
petencer, der skal tages hensyn til i planlagnin-
gen af IKV-forlgbet. Uddannelses-institutionen
skal assistere i denne proces ved at vejlede del-
tageren om, hvordan han/hun kan dokumentere
sine realkompetencer gennem indsamling af re-
levante dokumenter og erfaringer. Det er vig-
tigt, at personen er opmerksom pa, at det ikke
kun er eksamenspapirer og uddannelsesbeviser,
der er relevante, men i lige sa hgj grad de erfa-
ringer personen har gjort sig bade gennem sine
ar pa arbejdsmarkedet og laringssituationer i
fritiden.
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Eksempler pa dokumentation kan veere:

e Eksamensbeviser, uddannelsesbeviser m.m. (fra formelle uddannelsesforlgb).

e Deltagelse i medarbejderuddannelse eller andre uddannelsesforlgb — eksempelvis
leverandgrkurser, test eller praver.

e Udtalelser fra arbejdsgivere — eksempelvis beskrivelse af jobfunktion eller serlige
arbejdsopgaver.

e Dokumentation af kompetencer fra tillidshverv, frivilligt foreningsarbejde eller
lignende.

o Deltagerens egne beskrivelser af erfaringer og kompetencer.

Kompetencer fra formelle uddannelsesforlgb skal principielt — uanset alder pa
eksamensbeviser, svendebreve og uddannelsesbeviser — ikke genvurderes. Alle gvrige
kompetencer skal afprgves og vurderes.

’Min Kompetencemappe”™

Det elektroniske veerktgj "Min Kompetencemappe” kan stgtte deltageren i at samle
informationer om sine realkompetencer ét sted. Det er gratis at bruge vaerktgjet, der kan
findes her: www.minkompetencemappe.dk.

| projektet er det valgt at bruge en forkortet version af Min Kompetencemappe.
(Se Veerktgjskataloget - veerktgj 3).

Skolernes erfaringer fra afprgvningen af "Min Kompetencemappe” er, at det er meget
forskelligt, hvordan deltagerne udfylder "Min Kompetencemappe”. Nogle deltagere er
meget detaljerede, og sa vil udfyldelsen tage meget lang tid — og nogle giver op, for de
er helt igennem. Andre deltagere skriver neaesten ikke noget, og sa er det svert at bruge
kompetencemappen til forberedelse af IKV-forlgbet.

Konklusionen fra de deltagende skoler har veret, at "Min Kompetencemappe” ikke
alene kan udgere afsettet for udveelgelse af relevante AMU-mal og vurdering af
realkompetencer — men det kan vaere med til at spore faglaereren mere ind pa den efter-
felgende dialog med deltageren.

Sadan brugte vi ”Min kompetencemappe”

Gar det klart, hvad kompetencemappen skal bruges til og hjelp deltagerne med at fokuse-
re deres dokumentation, sa det ikke bliver for omfattende i forhold til formalet med den
aktuelle afprgvning. Det er vigtigt, at de ikke fgler, de stader pa problemer allerede inden
de er kommet i gang.

| afprevningen har skolerne forsggt sig med en kortere” version af ”Min Kompetence-
mappe”, hvor der fokuseres pa uddannelse og arbejde. Denne version pa 5 sider er lettere
at overskue og kan sendes ud til deltagerne — eller den kan medbringes i print, hvis man
laver opsggende arbejde eksempelvis pa virksomheder.

(Se Veaerktgjskataloget - veerktgj 3).

Det materiale deltageren indsamler kan give et indledende bud pa, hvilke AMU-mal, der
kunne vere relevante for et IKV-forlgb. En grundlaeggende tilgang til udveelgelsen af
uddannelsesmal er, at der skal veere anledning til at tro, at personen har erhvervet sig
feerdigheder, der stemmer overens med de feerdigheder, vedkommende kunne have
erhvervet sig ved at deltage pa et eller flere AMU-forlgb.
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Udvalgelsen af uddannelsesmal vil afhange af personens dokumenterede realkompe-
tencer og tage afsat i den enkeltes indgang og motivation til IKV-forlgbet.
Det kan f.eks. vaere:

e Udsigter til et udviklingsforlgb pa virksomheden, hvor personen gnsker IKV rettet
mod den specifikke udvidelse i jobfunktionen for at undga dobbeltuddannelse.

e Et gnske om at skifte job, hvor deltageren vil bruge IKV’en til kunne sgge nyt job
med papir pa sine feerdigheder.

e Endelig kan det blot vare interesse for at fa bevis pa, hvad man har lert inden for et
bestemt felt gennem mange ars arbejde.

Uanset deltagerens indgang og motivation for IKV er det vigtigt at fokusere, nar der
skal udvaelges AMU-uddannelsesmal som malestok for IKV-forlgbet.

Samtidig skal man som skolerepree- — :
sentant vaere indstillet pa at skulle || Precisering og afgraensning
revidere sin umiddelbare vurdering En skolerepreaesentant deler ud af sin erfaring:

af _deltagernes Iaerdlghedsnlveau, ”Det er vigtigt at fa preeciseret bade relevante
fordi deltagerne bade kan under- o9 || Fkp. g AMU-mAl, s& man afklarer i forhold til
Qvervur_dere egne faerdlghedoer 0g relevante mal for den enkelte deltager! Det er
ikke altid er opmzarksomme pa deres | det gode forarbejde, der gar forskellen.”

egne kompetencer.

Fase 2: Afprgvning og vurdering

Fgr-Fase Fase 1 Fase 2 Fase 3

Generel infor- Forberedelse og Afprevning og Samlet vurdering
mation og rad- tilretteleeggelse vurdering og anerkendelse
givning

Denne fase er den mest omfattende del af en individuel kompetencevurdering. Her
finder selve afprevningen sted, og her skal skabes et grundlag for den samlede vurde-
ring og anerkendelse af deltagerens realkompetencer malt i relation til de udvalgte
AMU-uddannelsesmal.

Der skal altid veere en lerer til stede i vurderingssituationen, og IKV kan altsa ikke ske
som fjernvurdering. Det betyder eksempelvis, at alt materiale udsendt til og/eller udfyldt
af deltageren forud for medet med uddannelsesinstitutionen kan veere afsat for en
dialog og en fokusering af vurderingen — men ikke kan udgere en selvstendig del af
vurdering og/eller anerkendelse af deltagerens realkompetencer.

Forskellige metoder kan anvendes i afprgvningen og vurderingen. Som fremhavet
tidligere er det vigtigt, at metoderne ’passer til’ de uddannelsesmal, deltagerne skal
vurderes op imod.

Som del af udformningen af denne praktiske vejledning er der blevet udviklet én
overordnet metodisk tilgang, der er blevet tilpasset brancheomradet og casene
undervejs. Inden for brancherne er der en overvaegt af uddannelsesmal, der er rettet mod
tilegnelse af praktiske ferdigheder og handverk, der ikke blot kan testes teoretisk.

Side 15 af 28



Desuden vil der veere mange ufaglerte, der har arbejdet mange ar i branchen og derfor
kan have stor praksiserfaring. Der er derfor brug for at kunne fokusere den praktiske
afprgvning, sa den er relevant for den enkeltes feerdigheder.

Pa baggrund af disse overvejelser er der blevet arbejdet med metoder til en inddeling af
fase 2 i tre trin, der bidrager til kvalificering af den samlede vurdering af den enkelte
deltager:

¢ Individuelt interview — gennemgang af dokumentationsmateriale
e Spgrgsmalsskema - test og dialogveerktgj
o Praktisk afprgvning og vurdering — i veerksted og med cases

Interview med deltageren — gennemgang af dokumentationsmateriale

Som grundlag for afprgvning og vurdering bliver der gennemfart interview med IKV-
deltageren. Interviewet tager afset i det dokumentationsmateriale, deltageren har
indsamlet og enten sendt ind pa forhand eller har med til samtalen.

| interviewet gennemgas deltagerens dokumentation — eksempelvis "Min Kompetence-
mappe” — og relevante erfaringer og eventuelle yderligere relevante realkompetencer
uddybes.
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Det er vigtigt, at der under
interviewet med deltageren er
en person til stede, der har det
”Der er mange ufaglerte personer, men med faglige indblik og overblik.
mange ars erfaringer fra branchen. Nogle af dem Det kan eksempelvis vare en
vil maske synes, at det er maen_‘kqligt at skulle ud i faglerer, der kan stille de rig-
et veerksted. Derfo_r er det wgtigt at_ pr?sentere tige og afklarende spergsmal
IKV som deres mulighed for at fa papir pa det, de il at vurdere. hvilken afkla-
allerede kan. Det er en demonstration af deres . ' o
feerdigheder - ikke en eksamination.” ring, der er behov for at ga
videre med.

IKV - ogsa for personer med stor erfaring!
Et godt rad fra en af faglaererne i projektet:

Spergeguide:
| forbindelse med afprgvningen er der blevet udformet en skabelon til spgrgeguide til
brug ved interviewet. (Se Veerktgjskataloget - veerktgj 4).

Formalet med interviewet er at fa afklaret, om der er forhold eller tvivisspargsmal, der
ikke er fremgaet tydeligt af deltagerens dokumentationsmateriale, og som har konse-
kvenser for tilretningen af realkom-

petencevurderingen. To fagleerere forteeller:

Faglareren kan eksempelvis vurde- th NN lfant 08 [rel @ el tilingey @in:

. vilke kompetencer medarbejderne ville have
re, om der er skal inddrages flere baseret pa den arbejdsplads, de var ansat pa.
mal eller udelades nogle af de | wen i blev overraskede. Nogle gange troede
allerede planlagte uddannelsesmal i vi, at de kunne meget — men det viste sig, at de
den praktiske afprgvning. Det kan || narmest ikke kunne noget af det vi troede.”

veere ntadverldlgt _at lndslfraenke ’En deltager havde i ’Min Kompetence-
antallet af mal og i nogle tilfelde || mapne™ skrevet, at hun kendte alle arbejds-

helt at valge andre médl som relevan- || gange i et kekken. | samtalen med hende efter-
te for et IKV-forlgb. | et konkret || fglgende viste det sig, at hun slet ikke havde
eksempel blev en vurdering i relati- provet at lave mad. Sa skal man veere klar til

on til varm mad andret til et fokus hurtigt at skifte fokus i samtalen.”
pa salat og salatbar.

For at gare arbejdet med at preecisere vurderingsgrundlaget mere overskueligt er der
blevet arbejdet med et oversigtsveerktej i form af en elektronisk FKB-guide. Ved hjelp
af dette veerktgj kan personen, der foretager interviewet, fa et hurtigt overblik over
arbejdsomrader og de tilhgrende uddannelsesmal inden for FKB’erne, der kan vere
interessante at inddrage i et IKV-forlgb for den enkelte deltager.

Elektronisk FKB-guide — et oversigtsvarktgj

Den elektroniske FKB-guide bygger bro og skaber overblik mellem jobfunktioner,
FKB’er og relevante uddannelsesmal. Her kan IKV-konsulenten “klikke” sig vej fra
arbejdsomrader og komme ned til en liste med forslag til, hvilke AMU-mal, der kunne
veere relevante inden for det pageeldende omrade. Ved at have de specifikke malbeskri-
velser liggende far man dermed ogsa input til afklaringen af, hvorvidt deltageren har
realkompetencer, der falder inden for de handlingsorienterede mal.

| projektet er der blevet arbejdet med et elektronisk verktgj, der er bygget op i power
point og har elektroniske link til de specifikke malbeskrivelser - men materialet kan
naturligvis ogsa bruges i skriftlig form. (Se Vaerktgjskataloget — vearktgj 5).
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Som en af metoderne til at fastholde processen er der blevet udformet et aftaleskema. |
de tilfeelde, hvor det ikke er den samme person, der gennemfarer bade interview og den
efterfalgende praktiske vurdering, kan et aftaleskema ogsa supplere den mundtlige
overlevering mellem eksempelvis IKV-konsulent og fagleerer.

Aftaleskema:

Undervejs i samtalen kan man udforme et aftaleskema, der ved afslutningen af madet
gennemgas og underskrives af begge parter. Et sadant aftaleskema kan veere med til at
fastholde grundlaget for det videre IKV-forlgb. (Se Varktajskataloget — veerktgj 8).

Spargsmalsskema - kvalificering af praktisk afprgvning

Som en del af praeciseringen af den praktiske afprevning og vurdering har de deltagende
skoler udviklet et spargsmalsskema-/testskema-vearktgj. Skemaet rummer spgrgsmal
udformet pa baggrund af det faglige indhold i det eller de specifikke udvalgte AMU-
mal. Skemaet bestar hovedsageligt af
"ja/nej-spargsmal” — og tager dermed || Spgrgsmalsskema som dialogvarktgi

afszt i deltagernes meget overordnede Det er vigtigt at bruge spargsmalsskemaet som
selvvurdering. grundlag for en dialog og lgbe svarene igen-
nem med personen, sa man far afklaret even-
Testskemaets centrale funktion er at tuelle misforstaelser og tvivisspgrgsmal. Der
fungere som et dialogvarktgj, hvor kan ogsé i afkrydsnjngen vaere muligheod for at
faglereren eller IKV-konsulenten kan || 92ré opmerksom pa, at man ikke forstar det
f& en fornemmelse af, i hvor hgj grad enkelte spgrgsmal i testen — sa kommer resul-

deltagerens konkrete erfaringer er mal- tatet ikke til at afhaenge af misforstaelser.

rettet de specifikke faglige omrader, Erfaringen er, at deltagerne finder det meget

der er relevante for de udvalgte AMU- motiverende, og at det giver et konkret afszt
mal. for den efterfglgende dialog.

Spargsmalsskemaer

Spergsmalsskemaerne er primert blevet brugt i papir, men der er ogsa blevet arbejdet
med muligheden for at understgtte udfyldelsen af skemaerne elektronisk vha. Active
Boards (elektroniske tavler). (Se Verktgjskataloget - veerktgj 6 for et eksempel eller se
Inspirationskataloget for en prasentation af lasningen med Active Boards).

Overvejel_se om anvendelse af fagsprog Anvendelse af fagsprog: Hvad er vigtigst?
_I afprevningen har der veeret flere overve- _ hvad man ved, eller hvad man kan
jelser om anvendelse af fagtermer i | relation til nogle mal er det meget vigtigt,
spergsmalene. Hvis der er stort fokus pd | at man kender og kan gare brug af faglige
fagudtrykkene i dialogen og evt. skriftligt udtryk for, at man kan sige, at man lever op
materiale, man bruger som led i vurderin- til kravene i AMU-malet. Det geelder

gen, kan deltagernes manglende kendskab || eksempelvis som tjener, hvor man skal

til fagudtryk komme til at spende ben for || kunne anvende fagudtryk i preesentation af

anerkendelse af deltagernes realkompe- mad og vine. | andre tilfeelde er det mindre
tencer vigtigt, og der handler det mere om, hvorvidt

deltageren i praksis ved, hvad det drejer sig

Det lia viati inte. fordi der vil om og kan udfgre processerne korrekt.
eLer en sxrlig viglig pointe, Tordl Ger vi Eksempelvis er det mindre vigtigt, at delta-

vere mange ufaglerte i malgruppen til || gerne ved, hvad "tilberedningsmetoder”
IKV-forlgb, der derfor ikke ngdvendigvis || indebarer. Her handler det om at finde ud af,

har det formelt faglige kendskab til [ om deltagerne har erfaring med eksempelvis
begreber. at koge og stege.
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Det er derfor vigtigt at veere opmarksom pa, hvilket kendskab til fagudtryk, der er en
forudsatning for anerkendelse af kompetencer i det enkelte tilfeelde.

Samlet set etablerer denne indledende samtale med deltageren et vigtigt afset for den
praktiske del af vurderingen. Her bliver etableret et pracist billede af, hvilke uddannel-
sesmal den efterfglgende afpravning skal ske op imod. Den indledende samtale forbere-
der samtidig deltagerne pa afprevningen, sa det afmystificeres og konkretiseres, hvad

det er, der skal forega.

Praktisk afprgvning og vurdering
Ligegyldigt hvilke AMU-uddannelsesmal,
der er valgt som vurderingsgrundlag for et
IKV-forlgb, kan en struktureret indledende
dialog - eksempelvis fokuseret ved hjelp af
et spargeark - veere med til at kvalificere og
fokusere den praktiske vurdering.

Selve gennemfarelsen af den praktiske
vurdering vil kunne baseres pa forskellige
praktiske gvelser og tests — ofte tilrettelagt
ud fra cases. Det afggrende er, at de prakti-
ske gvelser er tilrettelagt, s3 det muligger
demonstration af centrale ferdigheder i
relation til det eller de udvalgte mal.

Pa nogle skoler abner rammerne defineret i

Udfordringer i forbindelse med af-
graensning af den praktiske vurdering

”’Der er flere udfordringer forbundet med
afgraensningen af den praktiske vurdering:
Pa den ene side skal vi passe pa ikke at
veere for ambitigse og tro, at vi kan afklare
for mange ting ad gangen. P& den anden
side skal vi som faglaerere sikre kvalifice-
rede forlgb, der giver deltagerne de bedste
muligheder for at demonstrere deres
feerdigheder.”

Losningen er langt hen ad vejen at bruge
den indledende samtale til en fokusering —
og tilretteleegge den praktiske afprgvning
ud fra gvelser og cases, der tester “det
sveereste”.

lokalaftalerne op for at gennemfarelsen af IKV i abent veerksted defineres som en ekstra
opgave. Det kan give mulighed for dobbeltleererordning i veerkstedet, hvor behovet er

for vurderingen.
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Udfordring: Nar processen er malet

Hvis det handler om kvalitetssikring af brad,
er der ikke fokus pa processen med at bage
det — man kan basere vurderingen pa en
dialog ud fra det feerdige produkt. Men med
brgdbagning eller renggring i kakken er det
noget helt andet. Her er det de faglige over-
vejelser undervejs i processen, der er fokus
pa. Det er vigtigt bade at have tid til at satte
deltageren i gang og kunne sla ned pa
centrale dele i forlgbet.

Gode rad fra afprgvningen

Der er gode erfaringer med at veere to faglee-
rere til stede i opstarten af flere deltagere.
Man kan ogsa forsgge at sluse deltagerne ind
og sette dem i gang med opgaverne i
forskellige tempi. Man kan ogsa pa forhand
gare klart for deltagerne, at der ma paregnes
ventetid i forlgbet — eksempelvis i indkaldel-
sesbrevet og i den indledende samtale.

Malekriterier: Proces vs. Produkt
Der ligger forskellige udfordringer
i afpregvningen afhengig af mal-
formuleringen pa forlgbene. En
overvejelse er, om det er proces el-
ler produkt, man skal vurdere del-
tagernes faerdigheder pa. Det har
blandt andet betydning for fagleere-
rens rolle: Skal man kunne falge,
observere og sperge ind til faglige
overvejelser undervejs, eller skal
man blot foretage en vurdering af
det feerdige produkt. (Se boks).

Til at statte fagleereren i vurderingen af deltagerne undervejs i den praktiske afprgvning,
er der i forbindelse med projektet blevet arbejdet med et VVurderingsskema. Vurderings-
skemaet er designet som et "Tjek-skema”, hvor faglereren lgbende kan krydse af og
notere overvejelser fra vurderingen.

Vurderingsskema

Vurderingsskemaet udformes saledes, at det afspejler de indholdsmaessige krav i uddan-
nelsesmalet, der er stillet op som vurderingskriterier for det pagaldende 1KV-forlgb.
Redskabet gar det lettere at holde styr pa registreringen og "huske” den enkelte deltager
i de tilfeelde, hvor der er flere deltagere i gang med individuelle IKV-forlgb pa én gang.

(Se Veerktojskatalog - veerktgj 10).
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Fase 3: Samlet vurdering og anerkendelse

For-Fase Fase 1 Fase 2 Fase 3

Generel infor- Forberedelse og Afprgvning og Samlet vurdering
mation og rad- tilretteleeggelse vurdering og anerkendelse
givning

Efter afprevningen foretager de involverede personer pa skolen (faglerere og/eller
konsulenter) den endelige vurdering og konklusion pa, hvilke kompetencer, der kan
anerkendes pa baggrund af forlgbet.

Herefter udformes dokumentation til deltageren pa forlgbet. Selv i tilfeelde, hvor delta-
geren pa trods af den indledende fokusering af afprgvningen ikke har kunnet fa
anerkendt realkompetencer i relation til de udvalgte hele eller dele af AMU-
uddannelsesmal, skal deltageren altid have udleveret et IKV-bevis, der dokumenterer

deltagelse i IKV-forlgbet.

| de tilfeelde, hvor deltageren kan fa
anerkendt realkompetencer svarende
til en eller flere dele af et eller flere
AMU-uddannelsesmal, udformer sko-
len et AMU-kompetencebevis med en
preecis og ordret gengivelse af de dele
af malet/malene, der er blevet aner-
kendt. Husk, at en kopi af kompeten-
cebeviset skal opbevares pa skolen!

| de tilfeelde, hvor deltageren kan fa
anerkendt realkompetencer svarende
til et eller flere komplette uddannel-
sesmal,  udformes et AMU-
uddannelsesbevis for hvert af de
pageldende  AMU-uddannelsesmal
med precis og ordret titel samt beskri-
velse af malet og vejledende max.
varighed.

Hvis deltageren gnsker det, kan skolen
tage initiativ til at udforme en uddan-
nelsesplan. Her er der mulighed for at
inddrage de dele af uddannelsesmal-
ene, deltageren ikke har kunnet opna
anerkendelse for.

Uddannelsesplaner som tilbud

Erfaringen fra skolerne er, at det er vigtigt at
tage afseet i den enkelte deltagers gnske og
motivation for IKV. Hvis de giver udtryk for
primert at ville have papir pa deres ferdighe-
der, er det naturligvis det, som IKV-forlgbet
fokuserer pa. Det er dog samtidig erfaringen
fra skolerne, at disse deltagere undervejs i
forlgbet kan fatte interesse for mulighederne i
at fa udformet en uddannelsesplan.

| afprgvningen af IKV-materialet har skolerne
oplevet en stor interesse fra deltagerne for at
fa udformet uddannelsesplaner. Erfaringen er,
at den dialog man har med deltagerne under et
IKV-forlgb er en oplagt chance for at give
deltagerne viden om mulighederne for uddan-
nelse og motivation til mere uddannelse.

En fagleerer udtaler:

’Undervejs i IKV-forlgbet gik det op for én af
deltagerne, at hun havde mulighed for at ud-
danne sig videre til at blive ernagringshjeal-
per... Jeg har aldrig set sa stort et lys i
nogens gjne.”

Hvis flere faglerere har varet involveret i afprgvningen, kan der veere behov for at
koordinere den endelige tilbagemelding til deltagerne. Det vil derfor ikke altid veere
muligt at afslutte den praktiske vurdering med en samlet tilbagemelding. | de tilfelde er
det vigtigt at give deltageren besked om den videre proces, og hvornar han/hun vil fa
endelig besked.
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OPSAMLING: 10-punkts-planen til IKV i AMU

Pa baggrund af fasegennemgangen kan en oversigt over aktiviteter i et IKV-forlgh

skitseres som en 10-punkts-plan med en lgbende fokusering af forlgbet.

Indledende, generel vejledning
Indsamling af dokumentation pa realkompetencer
Farste udveelgelse af AMU-mal pa baggrund af dokumentation

Spergsmalsskema (test af viden inden for udvalgte mal)
Tilretning og gennemfarelse af praktisk afprgvning
Vurdering og anerkendelse

Udformning af beviser og afsluttende vejledning
Evaluering og erfaringsdeling

Opsplitning af AMU-mal til kompetencer som malestok for IKV-forlgbet
Interview med spgrgeguide — indsnavring og praecisering af uddannelsesmal
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| dette afsnit vil du blive praesenteret for seks portreetter. Portraetterne har til formal at
give en hurtig fornemmelse af, hvordan forskellige indgange til IKV-forlgb kan se ud.

Portreetterne giver den hurtige inspiration og fornemmelse af bredden af profiler, der
kan gare brug af IKV i AMU — men de korte portretter er kun appetitvaekkere til de
udfoldede og gennemarbejdede cases, der ligger til grund for portreetterne.

Som led i udformningen af den praktiske vejledning har de deltagende skoler udformet
cases, der illustrerer IKV-forlgb inden for deres respektive fagomrader. Bade materiale
og verktgjer er blevet udformet og udfoldet malrettet udvalgte konkrete uddannel-
sesmal inden for de respektive fagomrader.

I Inspirationskataloget kan du finde det detaljerede materiale og veerktgjer, der er blevet
udviklet i projektet. Her er ogsa konkrete eksempler pa, hvordan det kan bruges inden
for de specifikke brancher, der falder inden for denne vejledning.

Les portraetterne og hent derefter inspiration fra bredden af brancheomrader i Inspirati-
onskataloget, hvor du ogsa finder materiale til konkrete IKV-forlgh inden for dit eget
fagomrade - www.khru.dk/index.php?id=73.

6 portreetter af IKV-forlgb

Claus: Ufagleert i tjenerfaget

| Case 1 kan du laese om Claus. Claus er 35 ar og ledig. Han har arbejdet som ufagleert
inden for tjenerfaget i flere ar og far, sammen med 8 andre ledige, mulighed for at fa
anseettelse i Virksomheden *Messecentret’, hvis han kan dokumentere at have — eller
hurtigt at kunne fa - de relevante kompetencer. Casen er et eksempel pa et IKV-forlgb,
der udspringer af et samarbejde mellem den lokale Tekniske Skole og det lokale jobcen-
ter pa baggrund af en henvendelse fra en konkret virksomhed.

James: Ufagleaert kok med udenlandsk erfaring

| Case 2 kan du leese om James. James er 45 ar og oprindelig fra England. Han begyndte
sin kokkeuddannelse i England, men sprang fra for at rejse til Danmark. | de 10 ar han
har veeret her, har han derfor arbejdet som ufaglert kok og kokkemedhjelper flere
steder. James er ikke umiddelbart interesseret i at blive fagleert kok, men han savner et
mere udfordrende job med mere ansvar. Desvarre oplever han, at han mangler at kunne
dokumentere sine feerdigheder for at komme i betragtning til de gode stillinger. James
har fint styr pa det danske sprog — men oplever udfordringer med at lzese og skrive.

Ludvig: En bager vender tilbage til faget

I Case 3 mgder du Ludvig. Ludvig blev bageruddannet i 1990, men har siden arbejdet
pa en af de store lokale produktionsvirksomheder som ufaglart. Som falge af nedskee-
ringer og udflytning af produktionen er Ludvig for nylig blevet fyret. Han vil gerne
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tilbage til bagerfaget, men er meget usikker pa, om han har mulighed for det efter at
have veret vak i en arrekke.

Sofia: Kantineassistent med interesse for bred

| Case 4 mgder du Sofia. For 10 ar siden blev Sofia uddannet som Cafeteria- og kanti-
neassistent. |1 dag er hun ansat i personalekantinen pa en privat virksomhed. For at
fremme sundheden pa arbejdspladsen er der de sidste ar blevet arbejdet med gkologi og
grove bradtyper. Det er Sofia, der star for bredet, og hun vil gerne have starre
baggrundsviden og ny inspiration. Det er sveert at fa tid til uddannelse, men i den lokale
avis har Sofia laest en annonce fra erhvervsskolen om IKV i AMU, der giver mulighed
for at fa anerkendt det, man i forvejen kan, og pa den made undga dobbeltuddannelse.

Anne: Ufagleaert kantinemedarbejder

| Case 5 kan du laese om Anne. Anne har varet ansat som ufagleert i kantinen pa en stor
interesseorganisation siden 1995. Nu vil virksomheden i gang med en generel kompe-
tenceudvikling af deres medarbejdere i kantinen — der er behov for stagrre fleksibilitet
mellem arbejdsopgaverne. Anne overvejer, om hun skal finde et andet arbejde, eller om
hun bliver fyret. Hun kan se, at et tiloud om IKV i AMU kan give hende papir pd noget
af alt det, hun har leert gennem de mange ar pa arbejdspladsen. Flere af Annes kolleger
har det pa samme made. Casen illustrerer et eksempel pa et individuelt kompetenceud-
viklingsforlgb pa baggrund af en henvendelse fra en arbejdsplads.

Per: Ufaglert inden for industrislagteri

| Case 6 mgder du Per. Per er 38 ar og har gennem de seneste 8 ar arbejdet som ufagleart
medarbejder pa en starre lokal slagterivirksomhed. Virksomheden star over for nye
udfordringer, da "ny teknologi” i form af maskiner og robotter gennem de seneste ar har
overtaget en starre og starre del af arbejdsfunktionerne. Virksomheden har ikke et klart
billede af medarbejdernes nuveerende kompetencer og vil derfor gerne tiloyde medar-
bejderen at deltage i et IKV-forlgb.
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Igennem udviklingen af den praktiske vejledning har kvalitetssikring veeret en gennem-
gaende diskussion. Derfor er der, som afslutning pa den praktiske vejledning, blevet
samlet en rekke overvejelser om, hvordan man pa uddannelsesinstitutionerne kan
arbejde med kvalitetssikring af IKV-indsatsen.

Det grundlaeggende krav til uddannelsesinstitutionen er varetagelse af opgaven med at
gennemfgre IKV i AMU inden for de FKB’er, den er godkendt til at udbyde.

Uddannelsesinstitutionen skal sikre, at de realkompetencer som deltagerne far anerkendt
i IKV i AMU svarer til kompetencen i de AMU-uddannelsesmal, der har veeret
malestok for den enkelte deltagers IKV-forlgh.

Vurderingen og anerkendelsen af realkompetencer, i form af udstedelse af beviser i IKV
i AMU, skal svare til bedgmmelse og udstedelse af AMU-uddannelsesbeviser efter en
tilsvarende uddannelse. Faglarerne skal altsd som malestok bruge de kompetencekrav,
de plejer at stille til gennemfarelse af bevis for den tilsvarende AMU-uddannelse —
hverken mere eller mindre.

Et mal for god kvalitet i gennemfarelsen af IKV er, at vurderingerne er trovaerdige og
palidelige.

Der er en reekke centrale forudsztninger for at opfylde disse overordnede krav:
o Kvalificerede personer til at gennemfare IKV i AMU

o Kilare procedurer for gennemfarelse af IKV i AMU
o Kuvalitetsudvikling af IKV-indsatsen

Kompetencekrav til personer, der skal udfgre IKV i AMU

Det er skolernes ansvar at sikre, at de personer, der udfgrer IKV i AMU har de ngdven-
dige faglige og paedagogiske kvalifikationer til opgaven. (Se ogsa FKB-bekendtgarelse
nr. 806, 29/06/07, § 16, stk. 10).

At det skal veere kvalificerede personer vil helt grundleeggende sige, at det skal veere
personer med overblik og indsigt i regler og rammer for IKV i AMU. Det skal samtidig
vaere personer, der kan udvikle og anvende metoder og materialer til de individuelle
IKV-forlgb.

Hvad kraeves af de personer, der skal gennemfgre IKV pa skolerne?

e Solidt kendskab til reglerne og rammerne omkring IKV i AMU
e Solidt kendskab til FKB-strukturen og de tilhgrende uddannelsesmal
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Desuden anbefales det, at personerne har:

Vejlederkompetencer: God interviewteknik og kunne give konstruktiv
feedback.

Fleksibilitet og fornemmelse for situationen og den enkelte deltager.

Faglig indsigt: Man skal kunne vurdere grundlaget for IKV-forlgbet i
interviewet med deltageren og stille de rigtige faglige spgrgsmal.
Koordineringsevner: Der kraves koordinering bade af det enkelte 1KV-
forlesb med de gvrige involverede faggrupper pa skolen, men ogsa
eksempelvis for at fa IKV-forlgbet koblet til det dbne verksted, hvor
afprgvningen skal finde sted.

Fornemmelse for IKV-malgruppen: Afhaengig af deltagerne i IKV-forlgbet
kan der eksempelvis vaere brug for, at bade faglerere og vejledere er vant
til at handtere de sproglige udfordringer, der kan vere i at have forlgh med
deltagere, der har dansk som andetsprog.

Gode faglige kompetencer inden for de FKB’er og uddannelsesmal, der

skal foretages kompetencevurderinger inden for.
e - Og lyst!: Man skal ville det og braende for det.

Det er op til den enkelte uddannelsesinstitution at beslutte, hvem der skal sta for IKV-
aktiviteterne pa skolen. Samlet set skal bemandingen kunne dakke:

¢ Vejledningsindsats
e Samtale/interview med deltageren
o Den konkrete afpravning

Hvem der kommer til at have ansvar for
gennemfarelse af IKV pa uddannelses-
institutionerne vil i hgj grad afhaenge af,
hvilke profiler, der er til radighed pa den
enkelte skole.

| afprgvningen er de deltagende skoler
blevet opmarksomme pd, at profilerne
pa skolerne er meget forskellige og
eksempelvis  fordelt pad vejledere,
virksomhedskonsulenter, uddannelses-
konsulenter og forskellige faglerere.
Det har betydning for, hvordan arbejds-
0g

ansvarsfordelingen  bliver
igennem de forskellige faser.

tilrettelagt

I forbindelse med afprgvningen er de
deltagende skoler naet frem til, at det
kan veere hensigtsmaessigt at have nogle
enkelte "IKV-konsulenter’, der kan sta
for den indledende vejledning og

Den vigtige overlevering

| de tilfeelde, hvor den indledende samtale ikke
gennemfgres af den samme person, som skal
foretage den praktiske wvurdering, er det
vigtigt, at der sker en god overlevering, sa
deltageren oplever det som et sammenhan-
gende og meningsfuldt forlgb. Det kan man
eksempelvis gare ved at bruge testen og aftale-
skemaet som en del af overleveringen.

Vejlednings- og radgivningscentrene

- overblikket i den individuelle vejledning
De deltagende skoler ser Vejlednings- og rad-
givningscentrene som en central indgang for
henvendelser fra personer, der er interesserede
i IKV-forlgb.

Det forudsetter naturligvis stor viden pa tveers
af uddannelsesinstitutionerne, og at det er per-
soner med et overblik over bade, hvad ens
egen skole kan hjelpe med, og hvad de andre
skoler kan for at besvare det indledende
spergsmal: “Hvor skal jeg sende personen hen,
for at han far den hjzlp, han har brug for?”
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fokusering af IKV-forlgbet.

Det kan ogsa vare IKV-konsulenten, der koordinerer samarbejdet med det administrati-
ve personale, sa der altid er mulighed for at give klar besked, bade om kontaktperson pa
skolen samt om tidspunkt for naeste afholdelse af IKV inden for det gnskede omrade.

Selve afprgvningen skal gennemfares af kvalificerede faglerere. Der kan veere behov
for at opkvalificere faglarerne, sa de far et bedre kendskab til de forskellige AMU-mal,
og hvordan de er organiseret i FKB-strukturen.

Faste procedurer for IKV i AMU
En central del af kvalitetssikringen af IKV-indsatsen i AMU er udvikling af faste proce-

durer og retningslinier. Faste og faelles retningslinier er med til at sikre, at rammerne for
planlegning og gennemfarelse af IKV-forlgb er de samme pa hele skolen.

Som grundlag for at lave faste procedurer Nogle ngdvendige spergsmal:
omkring IKV i AMU ma ansvar- og arbejdsde- Som grundlag for at opstille faste
ling veere klar. Udviklingen af procedurer kan procedurer for IKV i AMU kan man
tage afseet i standardkrav til et IKV-forlgb — og bruge falgende spargsmal:
eksempelvis understottes af et VVeerktojskatalog
til bade tilretteleeggelsen og gennemfarelsen af

e "Hvem ggr hvad?”
IKV-forlgb. :
[ ]

”- Og hvornar?”
”Hvordan ger vi det?”

. ”- Og hvilke feelles redskaber og
Dokumentation af forlgbene skabeloner kan vi bruge?”

Faste procedurer kan ogsa gelde krav om
dokumentation af forlgbene. Dokumentation af
forlgbene kan bruges til den interne evaluering af IKV-indsatsen, men skal ogsa ses i
sammenhang med deltagernes klagemulighed.

Deltagerne kan ikke klage til Kvalifikationsnavnet/Undervisningsministeriet over selve
resultatet af IKV-forlgbet, men de kan anmode skolen om en narmere begrundelse for
resultatet af vurderingen. Det kan derfor veere vigtigt at kunne gare rede for grundlaget
for afgerelsen. Faste procedurer og en falles tilgang til IKV-aktiviteterne kan veaere en
del af skolens argumentation. Desuden har deltagerne — som altid — mulighed for at
klage over retlige forhold til bade skoleledelsen og til Undervisningsministeriet. Det kan
eksempelvis veere, hvis deltageren mener, at skolen ikke har anvendt hensigtsmassige
metoder, hvis skolen ikke har inddraget deltagerens dokumentation af feerdigheder, eller
det kan veere forhold der bergrer varigheden af IKV-forlgbet.

Det kan derfor vaere hensigtsmaessigt at vente med at kassere den samlede vurdering af
forlgbet indtil klagefristens udlgb, det vil sige 4 uger efter resultatet af IKV-forlgbet er
blevet meddelt deltageren. Uddannelsesinstitutionerne skal ikke gemme omfattende
dokumentation, men de kan valge at gemme resultatet af den overordnede vurdering —
eksempelvis ”Vurderingsskemaet”. (se Veerktgjskatalog - veerktgj 10).

Undervisningsministeriet arbejder pa udviklingen af et system i Uddannelsesadministra-

tion.dk, der fra efteraret 2008 vil gere det muligt at opbevare IKV-deltagerbeviserne
elektronisk.
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Kvalitetsudvikling af IKV-indsatsen

Kvalitetsudviklingen af IKV i AMU skal tage udgangspunkt i evalueringer af forlgbene.
Det kan ske gennem inddragelse af bade interne og eksterne bidrag. Det er op til den
enkelte skole at beslutte, hvilke metoder, der skal benyttes til evaluering af IKV. Det er
dog vigtigt, at der pa alle skoler er faste procedurer for evaluering af IKV-forlgbene.

Intern erfaringsdeling og evaluering
Den lgbende kvalitetsudvikling kan ske gennem erfaringsdeling og evaluering af IKV-
aktiviteterne internt pa uddannelsesinstitutionen.

Erfaringsdeling og evaluering kan eksempelvis tage afset i oprettelsen af et IKV-team
med IKV-konsulenterne pa uddannelsesinstitutionen. Det kan ogsad veere en starre
ERFA-gruppe med bredere deltagelse af personer, der er involveret i IKV-indsatsen.

Det kan vare interessant at teenke bredt i

udnyttelse af ressourcer og viden pa Den interne kvalitetssikring og -udvikling

uddannelsesinstitutionen, bade i etablerin- Intern erfaringsdeling:

gen og udviklingen af IKV-indsatsen i e |KV-team med 'IKV-konsulenter’
AMU. Udviklingen skal fokusere pa IKV e ERFA-gruppe - bredere deltagelse ogsa
i AMU — men der kan kigges pa tvers af af faglerere involveret i IKV-arbejdet

faggrupper og brancher. Der kan ogsa
inddrages erfaringer med IKV fra béde Bliv inspireret til metoder og procedurer:
GVU- og EUD-omradet. Rammerne for Teenk bredt i ressourcer

IKV pa GVU og EUD er nogle andre, Pa tveers af faggrupper og brancher
men tankegangen er den samme, og der Inddrag erfaringer fra IKV i GVU
kan veere metoder, man kan lade sig Inddrag erfaringer fra IKV pa EUD

inspirere af og tilpasse til de sarlige vilkar
i AMU.

Den interne erfaringsdeling er vigtig bade til den Igbende kvalitetssikring og kvalitets-
udvikling, men ogsa for at fa udbredt og forankret viden om IKV pa
uddannelsesinstitutionen.

Ekstern erfaringsdeling og evaluering

Det er oplagt at kvalitetsudviklingen af IKV i AMU ogsa sker pa baggrund af
tilbagemeldinger fra deltagerne. Inddragelsen af deltagerevalueringer kan ske
skriftligt/elektronisk ved at udforme evalueringsskemaer til deltagerne. En oplagt
mulighed er at bruge VisKvalitet.dk — eksempelvis ved at oprette evalueringen i et
separat IDV-modul. Deltagerevaluering kan ogsa ligge mundtligt som en del af den
afsluttende vejledning og afslutning af IKV-forlgbet.

Kvalitetsudvikling sker ogsa i kontakten mellem uddannelsesinstitutionerne. Erfarings-
delingen kan ske ved at saette IKV pa som punkt, nar der er anledning til at mgdes pa
tvaers mellem skolerne. Man kan ogsa veelge en mere systematisk tilgang ved at priorite-
re specifikke ERFA-mgder mellem personer, der er involveret i IKV-indsatsen. Det vil
eksempelvis veere oplagt at fa etableret en falles linie i IKV-indsatsen inden for vejled-
nings- og radgivningscentrene.
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